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Ozet Operasyonel Gostergeler

|

2023 2024
— Metro Vagon Sayisi
M1 istasyon 17 24 182
Metro Hat Uzunlugu 20 km 27 km
Y1l iginde 1 Giinde Tasinan En Yiksek Yolcu Sayis! 363.304 351.402 Tramvay Arag Sayisi
Ginlik Ortalama Sefer Sayisi 481 437 38
T1-T3 Durak 14 28 .
Karsiyaka Tramvay!| Hat Uzunlugu 8,8 km 19 km Nostaljik Tramvay Arag Sayisi
Cigli Tramvay! Yl iginde 1 Giinde Taginan En Yiiksek Yolcu Sayisi 42.696 53.861 1
GUnlik Ortalama Sefer Sayisi 212 471
12 Durak 19 1°  Toplam Arac¢ Sayisi
Konak Tramvay! Hat Uzunlugu 12,8 km 12,8 km
Yl iginde 1 Giinde Tasinan En Yiiksek Yolcu Sayisi 91.006 90.597 2 2 1
Gunliik Ortalama Sefer Sayis| 346 346
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EngelsiZMiR

« Tum istasyonlarimizda engelli yolcularimiz igin
hissedilebilir yuzey.

* Braille alfabeli yénlendirme ve sistem haritalari.

« Isitme engelliler igin akilli bilgilendirme sistemi.

« [zmirde toplu ulasim sistemlerinde
3 yildizli kirmizi bayrak alan ilk kurum (2013).
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Tarihge

1994 Temel atma

1996 ilk ABB metro araglarinin teslimi

2000 Ugyol — Bornova hattinda ilk yolculu isletme
2011 ilk CSR metro araglarinin teslimi

2012 Ege Universitesi, Evka-3, izmirspor ve Hatay istasyonlarinin isletime aciimasi

2014 Goztepe, Poligon ve Fahrettin Altay istasyonlarinin isletime acgilmasi, Tramvay hattinin yapimi ve arac alim ihalesi
2015 Karsiyaka ve Konak Tramvaylarinin ingaat ¢alismalarinin baglanmasi

2016 ilk CNR metro araglarinin teslimi ve Karsiyaka Tramvayinin 6n isletimine baslanmasi

2017  Karsiyaka Tramvayinin tam zamanli isletimine baslanmasi

2018  Konak Tramvayinin 6n isletiminin tamamlanmasi ve tam zamanli isletimine baslanmasi

2020  Kordon Nostaljik Tramvayinin isletimine baslanmasi

2022  Buca Metrosu temel atma toreni ve Cigli Tramvayi ilk tren strlsi
2023  Fahrettin Altay - Kaymakamlik Uzatma Hatti (Narlidere) ilk test strus

5024 Cigli Tramvayinin 6n isletiminin tamamlanmasi ve tam zamanli isletime baslanmasi

Narlidere Metrosunun isletime aciimasi
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Yonetim Kurulu
|

Alpaslan KARA
Yoénetim Kurulu Baskani

Raif CANBEK
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Zeki YILDIRIM
Yénetim Kurulu Uyesi

Av. Utku KILING
Yénetim Kurulu Uyesi

Vahyettin AKYOL
Yénetim Kurulu Uyesi

Gokhan DACA
Yénetim Kurulu Uyesi

Hakan UZUN
Yénetim Kurulu Uyesi

ismail DURAN
Yénetim Kurulu Uyesi

Pinar MERIG
Yénetim Kurulu Uyesi

Sercan KAHYA
Yénetim Kurulu Uyesi

Haluk Harun TUZSUZOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi
METRO; TRAM :
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Yonetim Kadrosu
|

A. Sinan KARAKUZU
Genel Mudur

Ozlem KUL
Ozel Kalem Mudiiri

Evrim AKSOY Mehmet OZALP M. Cemil DEMiRMEN
Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi
(Teknik) (isletme) (Mali ve idari)
Tuncay ATES Figen BUYUKOZTURK Necip BAY
Sabit Tesisler Muduri Metro Trafik Mudr Mali isler Midira

Revizyon ikmal ve Yenileme Midiir V.

Cem ISIK Ferhat KUL Mehmet CANPOLAT
Araglar Bakim Madura Karsiyaka Tramvay! isletme Mudiirii Satinalma Muduru
M. Bahadir YiGiT E. Burcu KARADENIZ
Konak Tramvayi isletme Mudiirii insan Kaynaklari Miidiirii
Tamer i$

istasyonlar Miidiri
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Organizasyon $Semasi
|

Kurumsal Emniyet Yonetim Temisilcisi
Entegre Yonetim Temsilcisi

Yonetim Kurulu

Genel Midiir

Ozel Kalem Miidiirii

is Giivenligi Uzmani

Genel Miidiir
Yardimcisi
(Teknik)

Sabit Tesisler rii

Revizyon, ikmal ve
Yenileme M

ME'moa TRAM)
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Metro Trafik M

Karsiyaka Tramvay isletme
Miidiird

Mudiirii

Metro istasyonlar

12

Genel Miidir

Yardimcisi
(Mali ve idari)

‘ Mali isler Miidiirii
insan Kaynaklari Miidiirii
Satinalma Miidiira




Entegre Yonetim Sistemi
|

Misyonumuz Vizyonumuz

Yolcularin “hizl, glivenilir, emniyetli ve konforlu yolculuk” Ulasimda gecikmesiz, zamaninda hizmet, hizmette yuksek kalite,
gereksinim ve beklentilerini hizmet kalitesinden 6diin vermeden, calisanlarda yuksek performans dizeyi, yolcularla surekli ve aninda
yuksek verimlilik dizeylerinde karsilamaktir. iletisim ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan “yolcu memnuniyeti” dir.

Entegre Yonetim Sistemi Kalite Belgelerimiz

TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi
TS ISO 45001:2018 is Saghg! ve Givenligi Yénetim Sistemi Belgesi
TS ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi
TS EN ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

TSE
TS-EN-ISO
50001

M-C
TSE - ISO
10002
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Sermaye Yapisi
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tiZMiR

Faaliyet alanimiz
Kurulus tarihimiz
Sermayemiz
istirakimiz

Sermaye Yapisi

: Metro - Rayl Sistemler Yolcu Tagimacihgi
: 28.03.1997

: 818.000.000 TL

. IZBANA.S. (%1)

Hissedarlarimiz ve Sermaye Paylari

%40 %60

IZULAS AS. IZELMAN A.S.
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2024 Yilinda One Cikanlar

Cigli Tramvay yolculu isletime basladi.

Karsiyaka Tramvayinin devami niteliginde olan Cigli Tramvayi
Yapim Isi Projesi 27 Ocak 2024'te yolculu isletime baslamistir.
Karsiyaka ve Cigli Tramvayi tren isletimi, Alaybey-Atasehir
Kavsagl Yesil Hat, Atasehir-Mavisehir Turuncu Hat, "Katip
Celebi Universitesi — IAOSB — Katip Celebi Universitesi"
guizergahini izleyen i¢ (Mavi) Hat ve saat ydéninin tersindeki
"Atasehir Kavsagl - IAOSB — Atasehir Kavsagdl" glzergahini
izleyen Dis (Kirmizi) Hatti olmak Uzere dort farkli ring hattindan
olusmaktadir.
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Narlidere Metrosu yolculu igletime basladi.

‘izmir Blyiiksehir Belediyesi Hafif Rayli Sistem 4. Asama
Fahrettin Altay — Narlidere Kaymakamlik Arasi Metro Hatt
Yapim isi’ Projesi ile mevcut metro sistemine entegre olan
Narlidere Metrosu 15 Nisan 2024’te Ucretli yolcu isletimine
baslamistir.
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ISLETME

19. Trafik Departmani
33. Istasyonlar Departmani
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iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI RAYLI SISTEM AG HARITASI

IZMIR IZMIR METROPOLITAN MUNICIPALITY RAILWAY NETWORK MAP
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Trafik Departmani

2024 Yih Tasinan Toplam Yolcu Sayisi
|

2023 2024
I

Metro 92.198.968 93.843.815 +1,8
Konak Tramvay! 23.785.197 22.465.062 -5,6
Karslyaka Tramvayi / Cigli Tramvay* 9.496.697 11.065.052 +16,5
Nostaljik Tramvay 36.160 13.522 -62,6
Toplam 125.517.022 127.387.451 +1,5
isletmeye Gére Yolcu Binis Dagilimi
2024 yilinda |
Izmir Metro A.S.
toplam K

127.387.451

KARSIYAKA TRAMVAY! 8,69 %
NOSTALJIK TRAMVAY 0,01 %

yolcu tagimistir. \

‘L 127.387.451
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Metro Isletmesi Trafik Departmani

mm \/etro

182 Aracg
27 Km
24 [stasyon

\
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Metro Isletmesi

Performans Degerlendirmesi

|

2023 2024
Sefer Plani Gergeklestirme Orani 99,44% 99,46%
Tam Zamaninda Kalkig Orani 99,60% 99,66%
Gergeklesen Sefer Adedi 175.727 159.223
Gergeklesen Sefer Km 3.218.189 3.107.912
Ek Sefer Adedi 258 298
Arag ici Doluluk Orani 49,40% 56,92%
Yolcu Sayisr* 92.198.968 93.843.815
Sefer Basina Taginan Yolcu Sayis| 525 590
Km Basina Taginan Yolcu Sayisi 29 31

Harcanan Toplam Enerji Gideri

229.623.138 TL

213.711.583 TL

Harcanan Toplam Enerji Miktar

58.751.462 kWh

51.783.793 kWh

Yolcu Bagina Harcanan Enerji Gideri

2,49TL

2,27TL

Yolcu Bagina Harcanan Toplam Enerji Miktari

0,54 kWh

0,55 kWh

METRO; TRAM a
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F BUYUKSEHIR F
iZMIR BELEDIYESI iZIMiR
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100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

10.804.688

Trafik Departmani

2024 yihnda Metro igletmesi olarak

toplam 93.843.815 adet yolcu
tasimistir.

Yolculuk Sayisi (Yilhk)

I

100.538.305

65.100.439

2000
2001

2002

2003
2004
2005
2006
2007

21

2008

2009

2010

2011

2012

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

2024

*[zmirimkart, indirimli izmirimkart ve izmirimkartl serbest gegis sayilari ve yasal serbest gegis hakki taninmis kart sahibi yolcu sayisi dahildir.



Metro Isletmesi Trafik Departmani

2023 — 2024 Yillan Yolcu Sayisi Kargilastirmasi
|

9.082.120

©
©
@
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Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Adustos
Eylul
Ekim
Kasim
Aralik

#2023 w2024
*Izmirimkart, indirimli izmirimkart ve izmirimkartli serbest gecis sayilar ve yasal serbest gegis hakki
taninmis kart sahibi yolcu sayisi dahildir.

KM Basina CER Elektrik Enerjisi
Tliketim Miktar (kWh))

3,05
2,89

x = b c » < N [ = £ £ x =
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Metro Isletmesi Trafik Departmani

2023 — 2024 stasyon Bazinda Yolcu Sayilari
|

2023 2024
|

KAYMAKAMLIK - 197.547 -

SEHITLIK - 671.842 -

NARLIDERE ITFAIYE - 406.864 -

GUZEL SANATLAR - 310.683 -

DOKUZ EYLUL HASTANESI - 634.760 -

CAGDAS - 471.931 -

BALCOVA - 809.624 -

FAHRETTIN ALTAY 9.958.032 8.090.119 18,8 Bilet Tuirlerine Gore Yolcu Binis
POLIGON 2.790.722 2.789.922 20,0 Dagilimi
GOZTEPE 2.089.830 2.149.742 +2,9 |

HATAY 2.434.655 2.437.394 +0,1

iZMIRSPOR 3.618.626 3.655.818 +1,0

UcyoL 6.953.053 6.605.624 -5,0 ‘-|

KONAK 10.009.255 10.043.778 +0,3 '

CANKAYA 7.940.252 7.555.707 -4,8

BASMANE 4.038.658 3.863.626 -4,3

HILAL 4.844.201 4.691.398 3,2 AV 40,64 9%
HALKAPINAR 10.048.658 9.739.588 -3,1 Gc:iRENCi 33,45 %
STADYUM 4.915.770 4.687.846 -4,6 g%iiTMEN 11“1,45"13)
SANAYI 1.669.234 1.711.612 +2,5 e
BOLGE 3.497.497 3.693.197 +5,6

BORNOVA 10.571.670 11.073.486 +4,7

UNIVERSITE 2.557.193 3.214.940 +25,7

EVKA3 4.261.661 4.336.767 +1,8

Toplam 92.198.968 93.843.815 +1,8

93.843.815

METRO TRAM
A _1ZMIR I A 23
BUYUKSEHIR



Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi

\ mmmm Karsiyaka ve Cigli Tramvayi

18 Tramvay Araci
20 Km
31 Durak

IZMIR
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi

Performans Degerlendirmesi

|

10.760.068

Trafik Departmani

2024 yilinda izmir Karsiyaka-
Cigli Tramvay Isletmesi olarak

toplam 11.065.052 vyolcu

tasinmistir.

Yolculuk Sayisi (Yillik)
I

2023 2024
Sefer Plani Gergeklestirme Orani 99,64% 98,44%
Tam Zamaninda Kalkis Orani 99,86% 99,53%
Gergeklesen Sefer Adedi 83.344 164.564
Gergeklesen Sefer Km 733.427 1.250.174
Ek Sefer Adedi 181 129
Arag Ici Doluluk Orani 40,50% 33,57%
Yolcu Sayisr* 9.496.697 11.065.052
Sefer Basina Taginan Yolcu Sayisi 114 68
Km Basina Taginan Yolcu Sayisi 13 9

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000
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2017

2018

2019

2020

2021

11.065.052
IN] © <
N N N
=] =} =]
« « «

*[zmirimkart, indirimli izmirimkart ve izmirimkartl serbest gegis sayilari ve yasal serbest gegis hakki taninmis kart sahibi yolcu sayisi dahildir.
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi Trafik Departmani

2023 — 2024 Yillan Yolcu Sayisi Kargilastirmasi
|
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n2023 m2024

METRO i TRAM *|zmirimkart, indirimli izmirimkart ve izmirimkartli serbest gecis sayilari ve yasal serbest gegis hakki taninmis kart sahibi yolcu sayisi dahildir.
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi Trafik Departmani

2023 — 2024 stasyon Bazinda Yolcu Sayilari
|

Bilet Tiirlerine Gore Yolcu

2023 2024 Binig Dagilimi

|

ALAYBEY 613.793 583.979 -4,9 Kargiyaka Tramvayi ‘“

KARSIYAKA ISKELE 2.149.815 1.998.971 -7,0 ‘

NIKAH SARAYI 249.459 237.334 -4,9

YUNUSLAR 770.978 734.038 -4,8

BOSTANLI ISKELE 1.213.350 1.142.379 -5,8

CARSI 671.444 671.053 -0,1

VILAYET EVI 670.934 649.695 3,2 E%I\IA?ENCi ‘21%,82 S/AJ

SELCUK YASAR 177.552 196.338 +10,6 o ' 0

ATAKENT 817.586 807.598 -1,2 gieéiiTMEN "z&go}?

BILIM MUZESI 409.829 397.144 3,1

MUSTAFA KEMAL ATATURK SPOR SALONU 1.347.994 1.327.639 -1,5

MAVISEHIR 135.994 211.650 +55,6

CEVREYOLU 96.812 34.168 -64,7

ATASEHIR 171.157 79.267 -53,7

ATASEHIR KAVSAGI - 533.734 -

SEMRA AKSU - 465.694 -

ESKI HAVAALANI R 144.713 - Gigli Tramvayi ““

YENI MAHALLE - 180.975 -

CIGLI BOLGE HASTANESI - 239.372 -

ATA SANAYI - 61.720 -

EVKA 5 - 121.441 -

KATIP CELEBI UNIVERSITESI - 46.883 - TA:M ) 43,28 %

AOSB NEDIM UYSAL LISESI ] 18.140 - OGRENCI 25,45 %

MUSTAFA KEMAL ATATURK BULVARI - 13.549 - g%iiTMEN 282”9?;20/0%

AOSB MUDURLUGU - 78.814 -

KEMAL BAYSAK - 33.377 -

NIHAT KARAKARTAL - 20.211 -

NAZIM HIKMET RAN - 35.176 -

Toplam 9.496.697 11.065.052 +16,5

METRO; o TRAM: 5 11.065.052
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Konak Tramvay Igletmesi

Trafik Departmani

IMBATLI

Bayrakl
Aksoy. Karsiyaka

DALET

mm= Konak Tramvayi

KAZIMDIRIK
MANSUROGLU

20 Tramvay Araci
13 Km
19 Durak

YUNL
YESILOVA

TUNA

MERIC

ZAFER
HUZUR

ONUR

COZTEPE

LALE

VATAN
POLIGON
\

Karabaglar |1ZKENT
REFET BELE
\
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Konak Tramvay Isletmesi Trafik Departmani

Performans Degerlendirmesi
|

2023 2024
|

Sefer Plani Gergeklestirme Orani 98,88% 98,43%
Tam Zamaninda Kalkig Orani 99,12% 98,68%
Gergeklesen Sefer Adedi 123.612 120.598 2024 yilinda izmir Konak
Gergeklesen Sefer Km 1.582.234 1.543.654 Tramvay isletmesi olarak
Ek Sefer Adedi 300 312 toplam 22.465.062 yolcu
Arag ici Doluluk Orani 68,16% 75,60% tasinmustir.
Yolcu Sayisi* 23.785.197 22.465.062
Sefer Bagina Taginan Yolcu Sayisi 192 187 Yolculuk Say|S| (YI||Ik)
Km Basina Tasinan Yolcu Sayisi 15 15 I

30.000.000

26.667.025 23.796.856

23.785.197

25.000.000
22.465.062
20.000.000
15.385.014
15.000.000
14.504.995
10.000.000 10.627.892
5.000.000
0
o« @D o - ~ - -
= 2 2 = o - .
[=] j=] o o o 8 5
™ ™ ~ S S g ]
METRO TRAM *Izmirimkart, indirimli izmirimkart ve izmirimkartli serbest gegis sayilari ve yasal serbest gegis hakki taninmis kart sahibi yolcu sayisi dahildir.
A ZMIR m—

F BUYUKSEHIR r 29
iZMIR BELEDIYESI iZIMiR



Konak Tramvay Isletmesi Trafik Departmani

2023 — 2024 Yillan Yolcu Sayisi Kargilastirmasi
|

2.104.409
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METRO i TRAM *|zmirimkart, indirimli izmirimkart ve izmirimkartli serbest gecis sayilari ve yasal serbest gegis hakki taninmis kart sahibi yolcu sayisi dahildir.
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Konak Tramvay Igletmesi

2023 — 2024 stasyon Bazinda Yolcu Sayilari
|

2023 2024
I
HALKAPINAR 1.313.446 1.313.015 -0,0
UNIVERSITE 135.793 137.078 +0,9
HAVAGAZI 126.333 132.101 +4,6
ALSANCAK STADYUM 24,323 24.898 +2,4
ALSANCAK GAR 3.407.858 3.131.259 -8,1
ATATURK SPOR SALONU 742.780 771.920 +3,9
HOCAZADE CAMiIi 2.211.776 2.015.563 -8,9
KULTURPARK 1.772.332 1.706.085 -3,7
GAZI BULVARI 2.635.396 2.491.962 -5,4
KONAK ISKELE 3.392.598 3.223.337 -5,0
KARATAS 968.787 929.070 -4,1
KARANTINA 1.217.647 1.189.765 -2,3
KOPRU 478.463 473.341 -1,1
SADIKBEY 322.502 315.751 -2,1
GOZTEPE 424.057 405.757 -4,3
GUZELYALI 919.230 868.470 -5,5
AHMET ADNAN SAYGUN SANAT MERKEZI 580.081 555.567 -4,2
UCKUYULAR 285.315 249.146 12,7
FAHRETTIN ALTAY 2.826.579 2.530.977 -10,5
Toplam 23.785.197 22.462.062 -5,6
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Trafik Departmani

Bilet Tiirlerine Gore Yolcu Binis
Dagilimi

I

Y

TAM 42,11 %
OGRENCI 30,34 %
OGRETMEN 16,32 %
DIGER 11,24%

22.462.062



Nostaljik Tramvay Isletmesi Trafik Departmani

Performans Degerlendirmesi
|

izmir Blyiksehir Belediyesi tarafindan

kentte ilk kez duzenlenen yeni yil

2023 2024 festivaline nostaljik tramvay aracimiz
I Cigdem ile katildik.

semom st 3 288 st yapims oh.

Yolcu Sayisr* 36.160 13.522 seferlerde  toplam 6.653  yolcu

Festival Siresince Nostaljik tramvay Sefer Sayisi 230 288 taginmistir.

gzjls\:al Siresince Nostaljik tramvay Taginan Yolcu 5931 6.653 2024 yi boyunca da Nostaljik Tramvay
isletmesi olarak toplam 13.522 yolcu
tasinmistir.

METRO i TRAM *[zmirimkart, indirimli izmirimkart ve izmirimkartl serbest gegis sayilari ve yasal serbest gegis hakki taninmis kart sahibi yolcu sayisi dahildir.
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istasyonlar Departmani

Kayip Esya Bulma / Teslim Etme - 2024
|

1000 - - 100%
900 - - 90%
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=== Bulunan Esya Sayisi mmm Teslim Edilen Esya Sayisi =—==Teslim Edilme Orani

2024 yilinda toplam 8.685 adet kayip esya tespit edilmis olup, bunlardan 2.539 adedi sahiplerine ulastirimistir.

Teslim edilen toplam esya sayisinin toplam bulunan esya sayisina orani ise %30 olarak gergeklesmistir.
Sahibi bulunamayan veya teslim alinmayan esyalar sosyal yardim kuruluslari araciligi ile degerlendiriimektedir.
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istasyonlar Departmani

Bisikletli Yolcu Sayilari
|
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Haziran
Temmuz

= 2023 m2024

2024 yilinda sistemimizi kullanan toplam bisikletli yolcu sayisi 79.100 oldu.
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TEKNIK

36 Araglar Departmani
48 Sabit Tesisler Departmani

35

_

"".‘-"* .ﬁ"«.



Metro Araclari Araclar Departmani

Ariza — KM ve "MDBF Analizi
|

Yillik Ariza Analizi (Adet) Yillik KM Analizi

Yillk "MDBF Analizi (KM)

ABB ABB

3.007 ABB
7.875
3105915 3.598.878
o 1.033
o — - :
o o~
CSR CSR CSR
2.886.217 sis
387 330
1.350.741 s
o™ - o .
o o~
CNR

CNR CNR
/\/\ 12.512.545
584 26.793
467 5426444

9.292

2017
2024
2017
2024
2017
2024

*MDBF: Main Distance Between Failure (Arizalar Arasi Ortalama Mesafe)
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Metro Araclari Araclar Departmani

Seferine Devam Etme Orani
|

100%
99%

98% 98% o8% .
Metro araglari 182 araclik filosu ile
yil boyunca ortalama
%97,80
oraninda seferlerine devam etmistir.
. 90%

- 5 & &8 ¢ & ¥ & & 3 &
o 3 > 2 N B w w O
@ z = § E 2 < <
mmm Seferine Devam Etme Orani —TPG Hedefi %96
Sefer Plani Kargilama Orani
\
99,77% 99,73% 99,72% 99,78%
Yil boyunca planlanan seferler
%099,83
oraninda gergeklestiriimigtir.
SABAH DORUK SAAT AKSAM DORUK SAAT iKI DORUK SAAT ARASI TUM DIGER SAAT

*TPG — Temel Performans Géstergesi
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Metro Araclari Araclar Departmani

lyilestirici Faaliyetleri
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Metro Araclari Araclar Departmani

lyilestirici Faaliyetleri
|

» 1.535 aracin 1 nolu ve 105 aracin 2 nolu periyodik bakimlari yapilmistir.

» 720 adet aks rulman bakimi yapilimistir.

» ABB filosunda 80 adet, CSR filosunda 80 adet ve CNR filosunda 180 adet olmak Uzere toplam 340 adet arag¢
klimasinin agir bakimlari yapiimistir.

> 168 adet aks tekerlek degisimi ve 1248 adet aks tekerlek reprofiling iglemleri yapilmistir.

» 45 araglik tum ABB filosunun ADK bakimlari yapilmistir.

» 170 adet aracin toplamda 1.360 adet yolcu kapi bakimlari yapilmistir. Ayrica 2024 yilinda kapi sistemlerinin
periyodik olarak yapilacak olan elektriksel kontrollerine baslanmis olup, Elektrik-Mekanik testleri yapiimistir.

» 45 adet ABB aracinda 180 modiil , 38 adet CSR aracinda 76 modul ve 19 adet CNR aracinda 76 modul aku
bakimlari yapiimigtir.

» Ayda 2 aragta olmak Uzere 2024 yilinda toplam 24 aragta cer motor bakimi yapiimigtir.

» CNR filosunda 2024 yilinda toplam 18 adet dizide 36 adet silecek sistemi revizyonu yapildi. Mekanik ve elektrik
aksamlarinda yapilan revize iglemleri sayesinde yagmurlu havalarda arizalar yagsanmamaktadir.

» ABB filosunda toplam 13 arag¢ta kamera sisteminin kurulum ve takilmasi revizyonu yapilmistir.

» 2024 yilinda 180 adet araclik tum filomuzun ivme kolu bakimlari yapilmistir.
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Karsiyaka - Cigli Tramvayi Araclari Aracglar Departmani

Giderilen Ariza Sayisi
|

63

46

36

25 25 25
24 23
20

Subat - -y

% 5 2 5 N 2 5 £ £ =
> o 2 = = @ ol
T ﬁ <<
Yilhk Ariza Analizi (Adet) Yilhk KM Analizi Yilhk MDBF Analizi (KM)
1.622.522
4815
337
812
126

= 5 S 3
S g g & 2 &
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Karsiyaka - Cigli Tramvayi Araclari

Seferine Devam Etme Orani
|

98% 98%

Araclar Departmani

100%
96%

" | 95%

Yil boyunca planlanan seferler

%98,94

oraninda gergeklestiriimigtir.

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
aziran

Eylul
Ekim

Temmuz
Adustos
Kasim

H.

mmm Seferine Devam Etme Orani —TPG Hedefi %95

99.77%

SABAH DORUK SAAT

i
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97% 97%
96% o
96% 059,
L
92%
88% 90%
80%
. . . . . . . .

18 adet tramvay araci ile
yil boyunca ortalama

%94,98

oraninda seferlerine devam etmistir.

+ 70%

Aralik
ORT

Sefer Plani Karsilama Orani
\

99,73% 99,72% 99,78%

AKSAM DORUK SAAT IKi DORUK SAAT ARASI TUM DIGER SAAT

*TPG — Temel Performans Géstergesi



Konak Tramvayi Araclari Araclar Departmani

Giderilen Ariza Sayisi
|

66

60

53

35 35
27
22 22
17
I ) i
k4 ol b= = 2] = N [ = £ £ <
8 4 g 8 5 g £ £ 5 = 7 o
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Yillik Ariza Analizi (Adet) Yilhk KM Analizi Yillik MDBF Analizi (KM)

1.901.100
4683
/\/ 71
406 1.024.361
316

2018
2024
2018
2024

2018
2024
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Konak Tramvayi Araclari Araclar Departmani

Seferine Devam Etme Orani
|

98% 99% 99% 98% 98%

96% o o7 98% 98% 98% gy, [ 100%
o0% 20 adet tramvay araci ile
yil boyunca ortalama
s %97,99
oraninda seferlerine devam etmistir.
. - 70%
k4 4 c 2] = N 0 E g g é =
I & <
mmm Seferine Devam Etme Orani —TPG Hedefi %95
Sefer Plani Kargilama Orani
\
91,41% 91,83% 91,51% 91,70%
Yil boyunca planlanan seferler
%90,42
oraninda gergeklestiriimigtir.
SABAH DORUK SAAT AKSAM DORUK SAAT IKi DORUK SAAT ARASI TUM DIGER SAAT

*TPG — Temel Performans Géstergesi
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Nostaljik Tramvay Araclari Araclar Departmani

Ariza Analizi

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis

B Tim Anzalar Servisi Etkileyen Anizalar

*Nostaljik Tramvay igletimi 2024 Mayis sonu itibariyle sona ermistir..
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Tramvay Araclari Araclar Departmani

lyilestirici Faaliyetleri
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Tramvay Araclari Araclar Departmani

lyilestirici Faaliyetleri
|

» 38 adetlik tramvay arag filosunun tim yolcu ve surtici klimalarinin bakimi yapilmistir.

> Karslyaka ve Konak tramvay aracglarinda, Merkez Kontrol Unitelerinde (CCU) bulunan Vcput ve Vert kartlarina ait
SRAM’lerin dmurlerini uzatmak i¢in bacaklarina CR 232 pil eklemesi yapilmistir.

» Karglyaka ve Konak tramvay araglarinda, hatta yasanan yabanci madde ¢arpmasindan vs. dolay! yuk sensoéru ayar
kolunda kirilmalar gértlmustir. Kendi blinyemizde yapilan revizyon galismasi ile mevcut sorun kisa stirede ortadan
kaldiriimigtir.

» Karslyaka ve Konak tramvay atolyelerinde bulunan UGE 180N Rafamet markal yeralti tekerlek torna makinesinde aks
baglanti braketi revizyonu yapilmigtir.

» Karslyaka ve Konak tramvay araclarinda meydana gelen aks rulmani kilittenme veya arizalanma durumlarinda mevcut

arizali rulmanin degisim islemi, gelistirilen aparatlar sayesinde disaridan hizmet alinmadan gergeklestiriimistir.
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Metro Isletmesi

Performans Degerlendirmesi
|

2023 2024
Planlanan Bakim Sayisi 1.868 1.524
Gergeklesen Bakim Sayisi 1.508 1.101
Bakim Gergeklestirme Orani 82,00% 87,00%
Giderilen Ariza Sayisi 597 596
Bildirilen Arizalar Giderme Orani 81,00% 70,00%
Ariza Giderilme Siresi (Giin) 2,5 3,2
Biletleme Sisteminin Emre Amadeligi 98,02% 99,43%
Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Emre Amadeligi 99,73% 99,89%
Asansor ve Yirlyen Merdiven Sistemlerinin Emre Amadeligi 99,48% 94,55%
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Sabit Tesisler Departmani



Metro Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Hat Bakim — Onarim Faaliyetleri
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Metro Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Hat Bakim — Onarim Faaliyetleri
|

» Ana hatta 452 metre ray degisimi yapilmistir.

> Ana hatta 2 makas dil takimi, 3 gobek takimi, 1 dil takimi degisimi yapilmistir.

> Kullanim 6mrini doldurmus 51 traversin degisimi gergeklestiriimistir.

> Lokal bozukluk tespit edilen bolgelerde 43 gece galismasinda, 1.075 metrelik elle buraj galismasi yapilmistir.
> Kullanim émriint doldurmus 13 izole cebire yenilenmistir.

> Ray yizeyinde tespit edilen kilcal gatlak ve ezilmeler nedeniyle 64 gece kaynak dolgu galismasi yapilmistir.

> 34 gece galismasinda, 5.986 metrelik hat kesimi makinali taglama yapilarak tam profiline getirilmistir.

> Kontrollerde tespit edilen arizalarin giderilimesiigin 174 gece ¢alismasi yapilmistir.

> Tlnel drenaj sisteminin galisir halde kalmasinin saglanmasi igin 61 gecede, 8.153 metrelik galisma yapilmistir.
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Sabit Tesisler Departmani

Elektrik Tuketimi
‘ kWh
)
KWh Konak
Tramvayi
2023 2024 \ 11% B
| Karsiyaka-Cigli
Tramvay!i
10%
Konak Tramvay| 7.098.548 7.037.688 -0,9
e YT i 65.872.112
. . . . +11,0 ___---"

etro T kwWh

Toplam 58.751.464 65.872.112 +12,1
Metro
79%
-
TL
Konak
Tramvayi
2023 2024 s 1%
Karsiyaka-Cigli
Konak Tramvay! $£27.515.493,00 £31.365.045,68 +14,0 Tramovayl
Karsiyaka - Cigli Tramvay! £18.433.068,00 £30.141.487,00 635 - 10%
Metro £183.674.607,63  £236.439.270,31 287 -t 297.945.802,99
_______________ TL

Toplam £229.623.168,63 %297.94—5.802,99 +29,8

Metro

79%
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Metro Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Elektrik (Tuketim ve Gider)
|
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Metro Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Yolcu Bagina Toplam Enerji Tuketimi (kwWh)

Ocak
Subat
Mart
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Mayis
Haziran
Temmuz
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Ekim
Kasim
Aralik
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Metro Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Toplam CER Elektrik Enerjisi Tuketim Miktari (kwh)
|
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Metro Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

1 Milyon Yolcu Basina CO2 Emisyonu (Ton)
|

2,33 2,29

Aldigimiz elektrik enerjisi temiz

157 enerji sertifikali oimas:
nedeniyle, CO2 emisyon
degerlerimiz

113
1’02 . . . . ..
082 081 tim igletmelerimiz icin akaryakit ve
063 067 Isinma harici
0,44
I 5 I I I sifirlanmistir.
5 ; g E T T - £ E E
T £ <
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Metro Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

lyilestirme ve Gelistirme Calismalar
|

> Enerji ihtiyacimiz 2024 yilinda iIZETAS (15 abonelik) ve GEDIZ (1 abonelik) firmalari tarafindan karsilanmistir. 2024
yilinda Narlidere metro hatti ve Cigli tramvay hatti projelerine istinaden 3 adet abonelik daha eklenmistir. Toplam 15
aboneligimiz bu kapsamda degerlendiriimektedir. Cift terimli tesisat grubunda bulunan 6 adet abonelige ait Ocak-Aralik

aylari dahil elektrik faturalari incelendiginde gerceklesen tarife degisikligi ile sirketimizin, tim vergiler dahil nihai fatura

bedelinden 3.434.373,97 TL kazanc sagladigi gortlmustir. Tasarruf miktarina glic bedeli dahildir.

> ’Istasyonlarin LED Teknolojisi ile Aydinlatiimasi” projesi kapsaminda, metro istasyonlarinin yolcuya agik alanlarinin

aydinlatma donusimi ile 2024 yilinda; toplam 1.100.950,7 kWh (3.973.477,19 TL) elektrik _enerjisi tasarrufu

saglanmistir.
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Metro Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Yuklematik Dolum Tutarlari (TL)
|

2023 2024
I

Ocak £20.673.028 £35.465.344 +71,6

Subat £16.879.637 £34.764.038 +106,0

Mart £19.143.022 £30.015.063 +56,8

Nisan £17.007.062 £26.994.801 +58,7

Mayis $18.867.936 $32.102.411 +70,1 2024 yilinda dolumlarin
Haziran £16.544.577 £28.656.571 +73,2
Temmuz £16.252.197 £38.297.818 +135,6 % 84 .
Agustos £22.531.795 £35.811.554 +58,9 yUklematikler
Eyliil £25.742.900 £39.152.799 +52,1 Uzerinden olmustur.
Ekim £29.902.380 £41.270.145 +38,0

Kasim £26.961.235 £41.852.443 +55,2

Aralik £29.314.079 £43.845.288 +49,6

Ortalama £21.651.654 £35.685.689 +64,8

43.845.288

38.297.818
39.152.799
41.270.145

35.465.344
34.764.038
30.015.063
26.994.801
32.102.411
28.656.571
35.811.554
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Metro Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Gigeler Dolum Tutarlari (TL)
|

2023 2024
I

Ocak £5.994.900 £8.088.412 +34,9
Subat £5.326.645 £7.971.709 +49,7
Mart £6.461.222 £7.486.948 +15,9
Nisan £5.138.399 £6.222.694 +21,1
Mayis £5.927.158 £7.493.727 +26,4 2024 yilinda dolumlarin
Haziran £5.100.704 £5.566.581 49,1 0 ,
Temmuz £5.461.474 £7.219.406 +32,2 Yo 16 s
Agustos £7.877.520 £5.478.882 30,4 giseler
Eylil £10.018.760 £5.836.882 -41,7 Uzerinden olmustur.
Ekim £9.474.417 £6.786.537 -28,4
Kasim £8.993.060 £5.412.116 -39,8
Aralik £8.635.906 £7.050.917 -18,4
Ortalama £7.034.180 £6.717.901 -4,5
N @
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Performans Degerlendirmesi
|

2023 2024
I

Planlanan Bakim Sayisi 1.920 1.699
Gergeklesen Bakim Sayisi 1.870 1.574
Bakim Gergeklestirme Orani 97,00% 93,00%
Giderilen Ariza Sayis| 65 955
Bildirilen Arizalari Giderme Orani 92,00% 90,00%
Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Emre Amadeligi Turnike Sistemlerinin Emre Amadeligi
(Ayhk Ort) (Ayhk Ort)
% 99,39 % 94,32
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi

Elektrik (Tuketim ve Gider)

METRO ;

Sabit Tesisler Departmani
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531.825

Aralik

Gider (TL)




Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Yolcu Bagina Toplam Enerji Tuketimi (kwWh)
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*Cigli Tramvayi 2024 yili Subat sonu itibariyle lcretli tagimaya gegmistir.
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

KM Basina CER Elektrik Enerjisi Tuketim Miktari (kWh)
|
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Hat Temizligi (Metre)
|

Aylik Ortalama

14.300 m

Yilik Toplam

171.600 m

29.270

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylal
Ekim
Kasim
Aralik
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi

Sabit Tesisler Departmani

1 Milyon Yolcu Basina CO2 Emisyonu (Ton)

Aldigimiz elektrik enerjisi temiz
enerji sertifikali oimasi nedeniyle,

17,01 . - S
CO2 emisyon degerlerimiz
tum igletmelerimiz icin akaryakit ve
ismma harici SIfirlanmistir.
7.58 7,49
423 290
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2,33 1,89 1,70
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Durak ve Atdlye Alaninda Yapilan Calismalar
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Karsiyaka - Cigli Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Durak ve Atdlye Alaninda Yapilan Calismalar
|

> Cigli Tramvay projesinin agilisi sirasinda yuklenici firmalar, Rayli Sistemler Daire Baskanhgdi ve tarafimizca gece testleri
yapilmistir. Yapilan kontroller ve deneme testlerinin ardindan sistem devreye alinmis olup ¢alismalar devam etmektedir.

> Bilim Miizesi, Atakent, Vilayet Evi, Carsi, Bostanli iskele sag ve sol, Yunuslar duraklarina seyyar tuvalet montaji ve sabitleme
calismasi yapilmigtir.

> Enerji tasarrufu nedeni ile Cigli Tramvayinda yer aydinlatmalari ve kanopi spotlari iptal edilmistir. Kanopi ¢ubuk ledler gin

batiminda devreye girip, 01:00'da devreden c¢ikmakta; 05:00’da devreye girerek gin dogumunda tekrar devreden
cikmaktadir. Yapilan galisma sonrasinda bir ayda 15.840 W eneriji tasarrufu yapiimaktadir.

> Karglyaka Tramvay hatti boyunca toplam 165 metre zemin iyilestirme galismasi yapilimistir.

> Yunuslar- Nikdh Sarayi, Mustafa Kemal Spor Salonu - Bilim Mizesi, Nikah Sarayi- Karsiyaka iskele Cevreyolu- Mavisehir

bolgelerinde meydana gelen 5 ray kindi igin kaynak galismasi yapiimistir.

» Karsiyaka Tramvay hatti duraklarinin tamami ve Cigli Tramvay hattinda Atasehir Kavsagi, Semra Aksu, Eski Havaalani,
Yenimahalle, ¢igli Bolge Hastanesi ve Ata Sanayi duraklarinda gérme engelli yolcularimiz i¢cin Kirmizi Bayrak Sartnamesi
geregdi kontrast renk hissedilebilir ylzey boyamasi yapilmistir.

» Trafo Merkezleri ve Depo sahasinda bulunan kamera sistemlerinde iyilestirme calismalari yapiimistir.
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Konak Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Performans Degerlendirmesi
|

2023 2024
I

Planlanan Bakim Sayisi 1.628 3.284
Gergeklesen Bakim Sayisi 1.583 3.169
Bakim Gergeklestirme Orani 97,00% 97,00%
Giderilen Ariza Sayis| 88 612
Bildirilen Arizalari Giderme Orani 93,00% 91,00%
Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Emre Amadeligi Turnike Sistemlerinin Emre Amadeligi
(Aylik Ort) (Ayhk Ort)

% 99,83 % 99,92
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Konak Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Elektrik (Tuketim ve Gider)
|
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Konak Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Yolcu Bagina Toplam Enerji Tuketimi (kwWh)
|

0,43

0,28
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Konak Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

KM Basina CER Elektrik Enerjisi Tuketim Miktari (kWh)
|
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Konak Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Hat Temizligi (Metre)
|

Aylik Ortalama
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Konak Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

1 Milyon Yolcu Basina CO2 Emisyonu (Ton)
|

Aldigimiz elektrik enerjisi temiz

enerji sertifikall oimasi nedeniyle,

CO2 emisyon degerlerimiz
tim isletmelerimiz icin akaryakit ve

1,73
isnma harici SIfirlanmistir.
1,21
1,10
0,81 0.87
0,69 0,66

0.38 0,40
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Konak Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Durak ve Atdlye Alaninda Yapilan Calismalar
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Konak Tramvay Isletmesi Sabit Tesisler Departmani

Durak ve Atdlye Alaninda Yapilan Calismalar
|

> Konak Tramvay hatti boyunca toplam 100 metre zemin iyilestirme calismasi yapilmistir.

> Konak Tramvayi hatti boyunca toplam 61 adet menholde bakim onarim galismalari yapilmistir.

» Konak Tramvayinda Karantina — Sadikbey duraklari arasinda ondulasyon ve titresimin tespit edildigi noktalarda toplam

1.100 metre ray taglamasi yapilarak, hattin 195 metresi tam profile getirilmistir .

» Konak Tramvayi tim duraklarinda kontrast renk hissedilebilir ylizey boyamasi yapilmigtir.

» Konak tramvayi ana bina toplanti odasi ve yemekhanede mevcut tim eski tip floresan aydinlatmalarin enerji verimliligi
yuksek LED tube aydinlatmalar ile déontisumu yapilimistir.

» Konak tramvayinda yer aydinlatmalari ve kanopi spotlari iptal edilmistir. Kanopi ¢ubuk ledler gin batiminda devreye girip,
01:30’da devreden c¢ikmakta; 05:00’da devreye girerek gin dogumunda tekrar devreden c¢ikmaktadir. Yapilan c¢alisma
sonrasinda bir ayda 33.603,5 W eneriji tasarrufu yapiimaktadir.

» Karantina duradi catisi yolcularin yagmurdan etkilenmemesi igin polikarbon malzeme ile kapatiimistir. Peron girislerine
gorselligi bozmayan kahverengi renk oluk montajlari yapilarak yagmur suyunun yonlendiriimesi saglanmistir.

» Katener kontrollerinde inceldigi tespit edilen Havagazi duradi girisi ve Liman D kapisi 6nU IS degisim calismalari

tamamlanmistir.
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MALI VE IDARI ISLER

78 Insan Kaynaklari Departmani
81 Is Glvenligi
82 Halkla lliskiler Departmani

77



Personel Dagilimi

insan Kaynaklari Departmani

Temizlik
Personeli
13%
2023 2024
| |
idari ve Teknik Personel 601 648 +7,8
Temizlik Personeli 126 151 +198 -7
*Guvenlik Personeli 309 414 +340  ___----077T
________ idarive Teknik
______ Personel
Toplam 1.036 1.213 +17,1 *Giivenlik 53%
Personeli
. . 34%
* Guvenlik personeli IZENERJI sirketinden hizmet alimi yapilarak saglanmaktadir.
** |s Glvenligi IZELMAN sirketinden hizmet alimi yapilarak saglanmaktadir.
Genel Mudarlik
317
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Trafik Departmani

Sabit Tesisler Departmani

Araclar Departmani

istasyonlar Departmani

Mali isler Deparimani

insan Kaynaklari Departman

Satinalma Departmani

Revizyon lkmal ve Yenileme Departmani

**[s Guvenligi Birimi
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Metro ve Tramvay Isletmeleri insan Kaynaklari Departmani

Egitim Saatleri

Metro Isletmesi Egitim Saatleri

Departman Adi K|§|SfI-GeI|§.|m Tazeleme Egitimleri Tatbikat- Masabasi Isbasi If)lryant.asyon Meslelfl- Ye Teknik Toplam Egitim Siiresi
Egitimleri Calismalan Egitimleri Egitimler

(Adam-Saat) (Adam-Saat) (Adam-Saat) (Adam-Saat) (GCETESEED) (Adam-Saat)
Genel Mudurltk 27 8 35 Toplam Egmm Suresi
Araglar 54 142 37 307 241 781
insan Kaynaklari 24 48 3 150 148 373 2 . 70 1
Istas.yonlar 85 1.056 12 4940 401 6494 ad am-saat
Mali Isler 23 80 26 22 151
Sabit Tesisler 23 313 22 689 1235 2282
Satinalma 16 24 8 48 Calisan Personel Sayisi
Teknik Emniyet 7 23 18 48 79 7
Trafik 74 2.192 24 10717 484 13491

Toplam 3839 121 16871 23703

Kisi Basina Dusen Egitim

Karslyaka, Konak ve Nostaljik Tramvay igletesi Egitim Saatleri 3 39
Departman Adi Ki§isv<?I'GeIi§.im Tazeleme Egitimleri Tatbikat- Masabagi Isbasi valryant.asyon Meslelfi. Ye Teknik Toplam Egitim Siiresi 1
Egitimleri Calismalan Egitimleri Egitimler saat
(Adam-Saat) (Adam-Saat) (Adam-Saat) (Adam-Saat) (Adam-Saat) (Adam-Saat)

Araglar 25 128 41 531 38 763

Sabit Tesisler 7 114 10 244 106 481

Trafik 16 2475 29 7842 18 10380

Toplam 11624

METRO TRAM
A _1ZMIR I A 79
v BUYUKSEHIR F

iZMiR  BELEDIYESI iZMiR



Metro ve Tramvay Isletmeleri insan Kaynaklari Departmani

Egitim Igerikleri

» Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi

» Kurumsal Gorgu ve Davranis Kurallari Egitimi
> Is Saghgi ve Guvenligi Tazeleme Egitimleri

» Departman ici Tazeleme Egitimleri

> Narlidere hatti icin Mesleki Egitimler gergeklesmistir.
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Metro ve Tramvay Isletmeleri

Acil Durum Tatbikatlari
|

Masabasi Acil Durum Tatbikat Caligmalari

Trende / istasyonda / Tramvayda / Durakta Yolcular Arasi Kavga Tatbikati (M-T1-T2) 1 adet
Hatta izinsiz Giris Tatbikati (M) 1 adet
Rehin Alma / Toplu Hareketler Tatbikati (M-T1-T2) 1 adet
Deprem Tatbikati (M-T1-T2) 1 adet
Bomba Ihbari/ Stipheli Nesne Tatbikati (M-T1-T2) 1 adet
Tren / Tramvay — insan Temasi Tatbikati (M-T1-T2) 1 adet

Uygulamali Yangin ve Rerail Acil Durum Tatbikatlari;

istasyonda Yangin Tatbikati (M-istasyon Teknik Oda) 1 adet
Tunel icindeki Trende Yangin Tatbikati (M) 1 adet
Derail Tatbikati (M-T2-T3) 3 adet
Boya Atdlyesinde Yangin Tatbikati (T1 ve T2) 2 adet
Cevre Kazasi (M-T1-T2) 2 adet
Toplam Tatbikat 9 adet
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Halkla iliskiler Departmani

Basvuru Konulari
|

2024
yillinda

8.117 adet

basvuru
kayit altina alinmis ve cevaplanmistir.

Seyahat Personel Tageron Yolcu Bekleme i Yolculuk
Ekipman K yf Davranig | Personel Temizlik Yapi Givenlik |Sefer Sikhgi Gise Hizmeti Otomat Bilgilendi Konf Kartlar Bilgi Izban Bilgi Kurall
onforu Metro Davranisi ilgilendirme;  Konforu urallari
Adet 3545 1242 621 487 480 431 295 293 205 177 176 48 45 40 16 16
Oran| 39,42% 9,81% 3,97% 3,17% 3,84% 2,87% 2,62% 3,14% 2,18% 1,20% 1,48% 0,59% 0,55% 0,49% 0,17% 0,15%

METRO TRAM
A _1ZMIR I A 82
BUYUKSEHIR



Metro Isletmesi Halkla iliskiler Departmani

Sikayetlerin Memnuniyete Donusme Orani
|

97%
86% 86%
81%
72% 75% .
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10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemine uygun olarak sikayet bildirimi yapan yolcularimiza elektronik ortamda 3 soru ile slireci degerlendirme anketi gonderilmektedir.
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Tramvay isletmeleri Halkla iliskiler Departmani

Sikayetlerin Memnuniyete Donusme Orani
|

100%
91% 88%
79%
72% 71% 73%
67% 67%
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10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemine uygun olarak sikayet bildirimi yapan yolcularimiza elektronik ortamda 3 soru ile slireci degerlendirme anketi gonderilmektedir.
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Halkla iliskiler Departmani

Yolcu Memnuniyeti
|

68%

Metro yoleu memnuniyeti (%) Karsiyaka Tramvayi yolcu Konak Tramvayi yolcu Cigli Tramvay yolcu
memnuniyeti (%) memnuniyeti (%) memnuniyeti (%)

2024 Yili Genel Memnuniyet Oranlari

Metro Kargiyaka Konak Cigli
Tramvayi Tramvayi Tramvayi

% 58 % 57 % 64 % 68
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Halkla iliskiler Departmani

Sosyal Faaliyetler
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Halkla iliskiler Departmani

Sosyal Faaliyetler

>
>
>
>
>
>
>
>

vV V V V

Cigli Tramvayi hizmete acilmistir.

ismail Rahmi Karadavut ilkokul égrencilerine Cigli Tramvayi tanitiimistir.

Narlidere Metrosu hizmete acilimistir.

Fahrettin Altay ve Ugyol istasyonlarinda organize edilen Karikatiir Senligi'ne ev sahipligi yapiimistir.

izmir Metrosu’nun 24. yili igin yil déniimi etkinligi gergeklestirilmistir.

Panda Anaokulu égrencilerine Karsiyaka Tramvay gezisi yapiimistir.

LOSEV’in 25. yilina 6zel farkindalik calismalari kapsaminda Konak istasyonu’nun merdivenleri turuncuya boyanmistir.

Camdibi Kordon Birlik Ortaokulu égrencilerine ‘Metroda Riizgar Tribinleri ile Enerji Uretiimesi’ konulu projeleri igin ekiplerimiz mentorlik
yapmistir.

Diinya Cevre Giinii kapsaminda Fahrettin Altay istasyonu’muzda resim sergisine ev sahipligi yapiimistir.

Nurol Holding’in tanitim filmi icin Cigli Tramvayi’nda gergeklestirilen gekimleri ylrtten prodiksiyon sirketine eslik edilmistir.

Fahrettin Altay istasyonu’nda Trio Miizik Grubu’nun performansina ev sahipligi yapilmistir.

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami etkinlikleri kapsaminda diizenlenen Korfez Festivali'nde personelimizden olusan “Rayinda Gidenler” adli kano
takimi ile Dragon Yarismasi'na katilim saglanmistir.

izmir Blyliksehir Belediyesi Bando Takimi esliginde Cumhuriyetimizin 101. yili izmir Metro araglarinda ve istasyonlarinda coskuyla
kutlanmistir.

Bornova Kent Konseyi ile birlikte Kadina Yonelik Siddete Karsi Miicadele igin metro trenlerinde farkindalik etkinligi yapilmistir.

izmir Metrosu 93. izmir Enternasyonal Fuarr’'na bu yil da katilim saglamistir,

7-31 Aralik tarihlerin Klltirpark’'ta dizenlenen Yeni Yil Festivali’ne Nostaljik Tramvay ile katim saglanmistir.
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0 2844 Sok. No.5 Mersinli — iZMiR

@ +90 (232) 461 54 45 (pbx)

info@izmirmetro.com.tr
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