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ONSOZ

Saglikli ve yasanabilir bir kent olan Izmir’e ve Izmirliye hizmet vermek igin tiim
giiciinii ortaya koyan Izmir Metrosu, 2000 yilinda basladigi isletmecilige, giinden giine
bliyliyen ulasim agiyla silirdiirmektedir. Bugiin itibariyle Metro ve Tramvay sistemi
filosundaki toplam 223 ara¢ ile giinde 500 binin {izerinde yolcuya emniyetli, giivenilir, hizl,
temiz, ¢agdas, ekonomik ve cevreye duyarli ulasim hizmeti sunmaktadir.

Sahip oldugu; TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS-EN-ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, TS-ISO-45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemi, TS-ISO 10002:2014 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet YoOnetim Sistemi ve
TS-EN-ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi Standartlar1 ve Sifir Atik Belgeleri ile hizmet
kalitesini tiim sistemlerinde iyilestirerek gelistirmeye devam etmektedir.

Cagdas kent ve kentli bilinci ile daha az enerji tiikketilmesi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi, karbon salimimin ve c¢evre Kkirliliginin azaltilmasi igin tiim faaliyetlerinde
hassasiyetini siirdiirmekte, Siirdiiriilebilir Toplu Tasimacilik ilkeleri dogrultusunda hareket
etmektedir. 2011 yilinda Uluslararas1 Toplu Tasimacilar Birligi-UITP ile imzalamis oldugu
“Stirdiirtilebilir Gelisme Beyannamesi” bu c¢agdas bilincin bir ifadesidir. Araglarimizda
uygulanan “Tasarruflu Siiriis Teknigi” ile de Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin, Siirdiiriilebilir
Enerji Eylem Plan1 2030 yili hedeflerinden karbondioksit saliniminin ylizde 40 azaltilmasi
hedefine destek olunmaktadir. Bu hedefe destek olunma asamasinda, Izmir Metro A.S.
kullandig1 elektrik enerjisini yiizde yiiz yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglayarak enerji
tiikketimi kaynakli karbon salimini sifira indirmistir.

[zmir Metrosu, 2013 yilinda almaya hak kazandigi 3 yildizli Kirmizi Bayrak ile
toplumun her bireyine esit ulasim hizmeti saglayabilme anlayisiyla engelli vatandaslarimizin
hareket 0zgiirliiglinli arttiracak, sosyal ve ekonomik hayata dahil olmalarin1 saglayacak bir
koprii olma misyonunu da belgelemektedir.

Hayata gecirilen yeni projelerle siirekli biiyiimekte ve gelismekte olan Izmir Metrosu,
2023 yili ilk yarisinda hizmete alinmasi planlanan Narlidere Metrosu uzantisiyla 7 km daha
uzayacaktir. Bir diger proje de yapimi siiren 13,5 km hat uzunlugundaki Tam Otomatik
Siiriiciisiiz Buca Metrosu projesidir. Her iki projenin tamamlanmasiyla, Izmir Metrosu, 40
km’ye varan hat uzunluguna ve 35 istasyona ulagmis olacaktir. Tramvay hatlarinda ise 11 km
hat uzunlugu, 14 durag ile Cigli Tramvay Projesi 2023 yili ilk ¢eyreginde hizmete alinarak
tramvay hatlar1 uzunlugu 32,4 km ye ulasacaktir. Bugiin, entegre ulasim sisteminin
omurgasini olusturan Izmir Metrosu, giinden giine artan yolcu sayis1 ile Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Izmir Ulasim Ana Plami - 2030 hedeflerine ulasmasinda en yiiksek katkiy1
saglamaya devam edecektir.

Saygilarimla,

Sonmez Alev
Genel Mudir
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MDBF : Arizalar Arasi Ortalama Mesafe (Mean Distance Between Failures)
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BIRINCIi BOLUM

STRATEJIK PLAN CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM

1.1.  Yasal Cerceve

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda alinan YPK kararlarinda ve 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda, kamu kuruluslarinin SP’larin1 hazirlamalari ve kurulus
biit¢elerini bu plan dogrultusunda hazirlamalar1 6ngoriilmektedir.

5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun ilgili
maddeleri geregi, izmir Metro A.S. olarak, 2008 yilindan beri stratejik planlama ¢aligmalar

surdiirilmektedir.

1.2.  Stratejik Plan Modeli
[zmir Metro A.S.’nin stratejik plani calismalarinda, T.C. Strateji ve Biit¢e Baskanlig
tarafindan yayinlanan SP Kilavuzunda yer alan model ve yaklagimlar esas alinmustir.
[zmir Metro A.S.’nin uygulanan SP modelinin asamalar1 sirasiyla asagidaki gibidir:
e  Ust yonetim desteginin saglanmasi,
e SP’in hazirlanmasina karar verilmesi,
e Stratejik planlama ekibinin (SPE) olusturulmasi,
e SPE’nin egitilmesi ve ¢alisma normlarinin olusturulmast,
e Durum Analizi ¢alismasi,
v Paydas Analizi
v Giiclii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) ¢alismasi
4 Oneriler calismasi
e Stratejik Konular ¢alismasi,
e Misyon,
e Vizyon,
e Stratejik Amagclar, Hedefler ve Faaliyetler ¢alismasi.
[zmir Metrosu’nda uygulanan yukaridaki modelin her asamasmnin uygulamasi ve

sonuglar1 ayrintili olarak ikinci ve tiglincii boliimlerde yer almaktadir.



1.3.  Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Amaclarina Uyum

[zmir Metrosu, calismalarinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Stratejik Plan

Amaclari ile uyumu gozetir.

[zmir Metrosu, isletimindeki Rayli Sistem ag1 ile kentlinin is ve sosyal
yasamida giivenli ulasimini  saglayarak, Izmir’in yasam Kkalitesinin
yiikselmesine katki saglar.

(Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Amaglar-1)

Yeni sistemlerin kurulmasi ve mevcut sistemlerde kapasitenin artirilmasi ile
Izmir’in ekonomik ve kiiltiirel yasamina kentlinin mobilizasyonu yoluyla katki
saglar.

(Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Amaglar-2)

[zmir Metrosu isletimindeki hatlarda, dogal kaynaklar1 ve 6zellikle elektrik
enerjisini en verimli sekli ile kullanarak yolcusuna hizmet eder.

(Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Amaglar-5)

[zmir’in biiyilk degerlerinden biri olan Rayli Sistem yapisim verimli,
giivenilir, fonksiyonel igletimiyle ve bu hususta yolcusuyla iyi iletisim kurup
memnuniyet seviyesini yiikselterek, izmir’in Ege ve Akdeniz’deki merkezi

konumunu giiclendirmeye katki saglar.

(Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Amaglar-7)



IKiNCi BOLUM

MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1.  izmir Metrosu’nun Tarihcesi

Izmir Metro Projesi icin ilk calismalar, 1989 yilinda baslatildi. Heusch und Bosefeldt
(Almanya) kurulusu, iki y1l boyunca kentin ana arterlerinde trafik sayimlar1 yaparak, Ulasim
Ana Plant’n1 hazirlad.

[zmir Ulasim Ana Plani’nda 2010 y1li igin 50 km’lik, kentin dért ug noktasina ulasan
(Bornova, Buca, Narlidere, Cigli) ve sirt sirta iki hilal bigiminde bir metro sistemi oneriliyor.
Sistemin en yogun olan boliimiine oncelik tanindi ve 1992 yili Haziran ayinda acil olan
boliimiin ihalesi duyuruldu. Ihaleye Siemens, Breda (italyan) ve ABB-Yapi Merkezi
Konsorsiyumu katildi. 15 Ocak 1993’te ABB-Yap1 Merkezi Konsorsiyumu ve Izmir
Biiytiksehir Belediyesi arasinda sd6zlesme imzalandi.

ABB-Yap1 Merkezi bir ‘design and built’ konsorsiyumu olarak, yurt disindan proje
finansmanini saglamak yiikiimliliiglinii de tasiyordu. 1994 yilinda giizergdhin yeniden
degerlendirilmesi giindeme geldi ve diizenlenen projede Fahrettin Altay’a uzanan boéliim iptal
edildi.

Basmane-Bornova hattt 50 yilligina TCDD'den alind1 ve izmir Metrosu'nun giincel
durumuna iligkin s6zlesme, 1,5 yil gecikmeyle 1995 yili Mart ayinda imzalandi. Proje 2000
yil1 Nisan ayinda teslim edildi.

[k etapta 10 istasyon ile isletime baslanan izmir Metrosu’nda yeni projeler araliksiz
devam etti. Ik etapta, 20 Mart 2012 tarihinde yolculu isletime baslayan, 30 Mart 2012
tarihinde resmi agilis1 yapilan 2,25 km uzunlugundaki Evka 3 ve Ege Universitesi Istasyonlar
devreye alindi. [zmir Metro sisteminin 5,5 kilometrelik Ugcyol-Fahrettin Altay
giizergahindaki ilk iki istasyon olan 1.700 metre mesafeli Izmirspor ve Hatay ise 29 Aralik
2012 sabahinda isletime acildi.

Bu giizergahta izmirspor ve Hatay istasyonlarindan 25 Mart sabah1 Goztepe istasyonu
[zmir Metro yolcularina hizmet vermeye basladi. Bu istasyon ile birlikte sistemin uzunlugu
15,5 km ye ulasti. Son olarak Metro aginin son iki duragi olan Poligon ve Fahrettin Altay
istasyonlar1, 26 Temmuz 2014 giinii isletime a¢ildi. Boylece 17 istasyondan olusan Evka 3-

Fahrettin Altay arasinda yaklasik 20 km’lik glizergdh tamamlanmis oldu.



Gelisen ve biiyliyen rayli sistem aginin sonucu olarak, artan yolculuk ihtiyacinin
karsilanmas1 amaci ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Metrosu igin 5’er vagonlu 19 set
toplam 95 vagon metro aract alimini 2016 yilinda gerceklestirmistir. Ayn1 zamanda atdlye ve
ambar sahasinin genisletilmesi ¢alismalari, 2018 yilinin nisan ayinda tamamlanmistir. Artan
tren sayisiyla birlikte tiim tren filosunun depolanmasi, mevcut depo hatlarinin hareket ve park
kapasitesi arttirilmasi amaciyla yer alt1 depolama alan1 yapilmaktadir.

Tram izmir Projesi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Ulasim Ana Planinda
ongoriilerek dort bolgede yapilmast planlanmustir. ilk olarak Izmir Metrosunu tamamlayici
nitelikte uygulamaya alinan Konak Tramvay1 ile Karsiyaka Tramvay hattinin yapimi ve bu iki
hatta calisacak toplam 38 arag ve yedek parcalarinin temini i¢in ihale Subat 2014'te
gergeklesmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi bu iki proje i¢in Giilermak Agir San. Ins. ve Taah. A.S.
ile sozlesme imzalamis ve firmaya yer teslimi yapilarak calismalara baslanmistir. Proje i¢in
Diinya Bankasi’nin alt kurulusu olan IFC (Uluslararast Finans Kurulusu), AFD (Fransiz
Kalkinma Ajans1), ve MIGA (Cok Tarafli Garanti Kurumu) garantili ING Bank ile toplam
165 Milyon Euro'luk kredi anlagmasi1 imzalanmustir.

Alaybey—Karsiyaka—Atagehir arasinda bulunan 8,8 km giizergah iizerinde, 14 durak ve
17 aragh tramvay hattinda Nisan 2015'te baslayan yapim caligmalarinin tamamlanmasinin
ardindan ilk deneme seferleri Aralik 2016'da basladi. Karsiyaka Tramvayi, on isletim
siirecinin tamamlanmasiyla birlikte 1 Temmuz 2017’de tam zamanh isletime baglayarak
ulagim agina katild1.

Fahrettin Altay Meydani—-Konak—Halkapinar arasinda bulunan 12,6 km giizergah
iizerinde, 19 durak ve 21 aragh tramvay hattinda ray doseme caligmalar1 Kasim 2015'de
basladi, Ocak 2018 sonunda c¢aligmalar tamamlandi. Konak Tramvayi’nda yolculu 6n isletime
24 Mart 2018'de baslandi. 2 Temmuz 2018’de tam zamanli isletime gecildi.

9 Eyliil 2020 tarihinde Alsancak Limani ile Cumhuriyet Meydan1 arasinda yer alan 4
durak ve Boyoz isimli ara¢ ile yolculu isletime baslayan Nostaljik Tramvay; Cigdem ve
Gevrek isimli ara¢larin da katilmasiyla halen 30 dakikalik sefer araligi ile hizmet vermektedir.
Bununla birlikte, Izmir Enternasyonal Fuari'nda da minyatiir tren nostaljisini yeniden

yasatmak i¢in tarihi giizergahinda fuar boyunca hizmet vermektedir.



2.2.  Izmir Metrosu’nun Kurulus Amaci, Yiikiimliiliikleri ve Gorevleri

[zmir Metrosu ulasim ve toplu tasimacilik hizmetlerini yapmak, yaptirmak, isletmek
ve islettirmek veya bu hizmetlere katkida bulunmak amaci ile kurulmustur. Bu amacina
ulagabilmek i¢in konusu ile ilgili (hammadde, yar1 mamul, mamul, makine, tesisat, hizmet,
eleman alimi vb.) sirket ana sozlesmesinde yer alan tiim yikiimliiliikkleri yerine getirmek

gorevlerini tistlenmistir.

2.2.1. Misyonumuz
[zmir Metro A.S.’nin kurulus misyonu, yolcularin hizli, giivenli, emniyetli ve konforlu
yolculuk gereksinim ve beklentilerini hizmet kalitesinden 6diin vermeden, yiiksek verimlilik

diizeylerinde karsilamaktir.

2.2.2. Vizyonumuz
[zmir Metro A.S. vizyonunu, ulasimda gecikmesiz, zamaninda hizmet, hizmette
yuksek kalite, calisanlarda yiiksek performans diizeyi, yolcularla siirekli ve aninda iletisim ve

bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan “yolcularin memnuniyeti” olarak tanimlar.

2.2.3. Degerlerimiz
Basar1: Isletmeyi basarili kilmak tiim calisanlarin ortak hedefidir. Bu hedefe ulasmanin
[zmir’in marka degerine katki saglayacagim bilir, inangla, verimli, &zverili calisma
performansi ortaya koyariz.
Istikrar: Basariya ulasmak kadar, bu ¢izgiyi istikrarla korumanin, giiclendirmenin énemini
bilir ve bu anlayisla ¢calismalarimizi stirdiiriiriz. Ekip ¢caligmasina deger verir, alinan kararlara
belirlenen siirelere uygun olarak hizmet iiretiriz. Caligmalarimizda istikrarli, azimli ve giicli
olmay1 amaglar, hizli ve tutarli sonu¢ almay1 prensip ediniriz.
Sorumluluk: Verdigimiz hizmetin, yolcularimizin beklenti ve taleplerine uygun olarak
gelisip giliclenmesi ic¢in yeni projelerle siirekli iyilestirmeyi saglarken, topluma ve g¢evreye
kars1 sorumlulugumuzun gereklerini yerine getiririz.
Uzmanhk: Rayli sistemlerde uzmanlagmis, ancak her tiirlii yenilenme ve 6grenmeye acik bir
kadro ile toplu ulagim hizmeti verir; edindigimiz kazanimlarin paylasimi ile isletmenin

basarisi i¢in uzman kadromuzu siirekli genisletiriz.



2.2.4. Yonetim Sistemleri Politikamiz

Yolcularimiza hizli, gilivenilir, emniyetli ve konforlu kent i¢i toplu ulasim hizmeti
sunmak adina; basvuru ve sikayetleri yolculuk ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak ele almak, ¢6ziim iiretmek ve yolcularimizi zamaninda bilgilendirmek,
Stirdiirtilebilir  Gelisme ilkeleri dogrultusunda, uluslararasi1 standartlarda hizmet
sunmak icin teknolojik gelismeleri takip ederek Yonetim Sistemlerinin siirekli
tyilestirilmesini saglamak,

Stratejik Plan dogrultusunda belirlenen Yonetim Sistemleri amag¢ ve hedeflerine
ulagma faaliyetlerinde; calisanlarimizin katilimini saglamaya, bilincini arttirmaya ve
siirekli gelisimlerini desteklemeye yonelik egitimleri diizenlemek ve diger tiim
kaynaklar1 saglamak,

Dogal kaynaklar1 verimli kullanarak faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklart minimuma
indirmek, kirliligi kaynaginda énlemek ve ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri azaltmak
icin faaliyetler yapmak,

Faaliyetlerimize etkisi olabilecek i¢ ve dis hususlar1 g6z 6niinde bulundurarak; Yasal
ve diger Sartlara Uygunluk Yiikiimliiliiklerini yerine getirmek,

Faaliyetlerimizin tiimii ile ilgili risk ve firsatlar1 g6z Oniinde bulundurarak, tiim
belirsizlikleri kontrol altina almak,

Is Sagligi Giivenligi acisindan tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri azaltmak,
yaralanma ve sagligin bozulmasini 6nlemek icin giivenli ve saglikli ¢calisma ortaminin
saglanmasi,

Enerji performansinin gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in diizenlenen
tasarim ve gelistirme faaliyetleri sirasinda enerji verimliligi agisindan uygun iiriin ve

hizmetleri tercih etmek,

taahhtidiimiiz altindadir.



2.2.5. Stratejik Amac-1 ve Hedefler

Hizli, giivenilir, emnivetli, konforlu ve ekonomik yolculuk hizmetini sirdirerek gelistirmek.

Hedef 1.1.: Izmir Metrosu’ nda yillik sefer planinmi %99,70° in iizerinde tam zamamnda kalkis
orani ile gerceklestirmek.

Hedef 1.2.: Izmir Metrosu’'nda mevcut filo yapisiyla aylik ortalama arag ici ortalama doluluk
oranint % 50 (‘en fazla) ile gerceklestirmek.

Hedef 1.3.: Izmir Metrosu'nda Arac-Kilometre basina tiiketilen cer enerji miktarint 2,5
kWh/arag¢-km nin altinda tutmak

Hedef 1.4.: Karsiyaka ve Konak Tramvayi’nda yillik sefer planini %99,60 nin iizerinde tam
zamaninda kalkis orani ile gerceklestirmek.

Hedef 1.5.: Karsiyaka ve Konak Tramvayi’'nda yillik sefer planint %699.50 nin iizerinde bir
oran ile gerceklestirmek.

Hedef 1.6.: Karsiyaka ve Konak Tramvayr” nda uygun sefer sikligi planlamasi ile arag ici
ortalama doluluk oranint % 50 ( en fazla) ile gerceklestirmek.

Hedef 1.7.: Metro, Karsiyaka Tramvay: ve Konak Tramvay: Yolcularindan gelen istek, sikdyet
ve basvurularin ortalama 1 saat igcinde departmana iletme ve cevap verme siiresini saglamak.
Hedef 1.8.: Metro Tren ve Yolcu Isletimini Etkileyen Sabit Ekipman Arizalarim Gidermede
Gegen Ortalama Stireyi 4,5 saatin altinda tutmak.

Hedef 1.9.: Metro Tren isletimini etkileyen tiim sabit ekipman arizalart arasi ortalama
mesafeyi (MDBSF) 20.000 km nin iizerinde tutmak.

Hedef 1.10.: Metro Asansor ve yiiriiven merdiven sistemlerini %99 oraninda emre amade
tutmak.

Hedef 1.11.: Metro, Karsiyaka ve Konak Tramvaylar: yolcu bilgilendirme sistemini %99
oraninda emre amade tutmak.

Hedef 1.12.: Metro ara¢ arizalart arast ortalama mesafeyi (MDBF) 13.000 km ve iizerinde
tizerinde tutmak.

Hedef 1.13.: Metro servisi etkileyen arag¢ arizalari arast ortalama mesafeyi (MDBSF) 45.000
km ve iizerinde tutmatk.

Hedef 1.14.: Karsiyaka Tramvay ara¢ arizalari arasi ortalama mesafeyi (MDBF) 2.200
km’nin iizerinde, Konak Tramvay arag¢ arizalart arasi ortalama mesafeyi (MDBF) 3.000
km’nin iizerinde tutmak.

Hedef 1.15.: Karsiyaka Tramvay araglart servisi etkileyen arizalar arasi ortalama mesafeyi
(MDBSF) 50.000 km’nin iizerinde, Konak Tramvay arag¢lari servisi etkileyen arizalar arasi

ortalama mesafeyi (MDBSF) 85.000 km 'nin iizerinde tutmak.



Hedef 1.16.: Isletime verilen Metro araglarint %94 oranminda seferine devam edebilir tutmatk.
Hedef 1.17.: Isletime verilen Tramvay araclarini %95 oramnda seferine devam edebilir

tutmak.

2.2.6. Stratejik Amac-2 ve Hedefler
Hizmet etkinligini arttirmak amaciyla kaynaklarin dogru kullanimini saglamak.
Hedef 2.1.: ABB tiretimi Metro Araglarinda KDTV (Kamera) Sistemi kurulumu
Hedef 2.2.: ABB tiretimi Metro Araglari 4 No’lu Bakimi (Revizyonist Bakim)

Hedef 2.3.: Metro Scada Sisteminin fiber altyapt iizerinden bilgi aktariminin saglanmasi
Hedef 2.4.: Metro istasyonlar: kamera ve network altyapisinin degismesi
Hedef 2.5.: Ulusal Meslek Standartlarina uygun belgelendirme

2.3.  Mevcut Durum

Fahrettin Altay — Evka 3 istasyonlar1 arasinda 20 km hat iizerinde bulunan 17 istasyon
ile isletimine devam eden Izmir Metro A.S., Alaybey - Atasehir duraklar1 arasinda 8,8 km hat
iizerinde bulunan 14 durak ile Karsiyaka Tramvayi’nin ve Fahrettin Altay - Halkapinar
duraklar1 arasinda 12,6 km hat iizerinde bulunan 19 durak ile Konak Tramvayi’nin da
isletmelerini siirdiirmektedir. Toplam 50 durakta, 41,4 km hat {izerinde 223 aracgla kentigi

rayl1 sistem ulasim hizmetini siirdiiriilmektedir.

2.3.1. Yapmm Ozellikleri

[zmir Metrosu’'nun Konak, Cankaya ve Basmane istasyonlar1 arasinda yer alan
“Ummiihan Ana” ikiz tiinelleri, yumusak zeminlerde tiinel acabilmek icin &zel olarak
gelistirilmis dev bir makina tarafindan, yerin 18 m altindan delinerek acildi. 1.400 m
uzunlugunda birbirine paralel iki tiinelden olusan Ummiihan Ana Tiineli, Izmir Metro Projesi
giizergdhmin en zor boliimiinii olusturuyordu. Izmir’in tarihi dokusuna zarar vermemek icin,
asag1 yukar1 bataklik denilebilecek bir dip katmanda tiinel agmak {izere, Mans Denizi’nin
altindan gecebilmek i¢in kullanilan teknolojiyle ayni niteliklere sahip 6zel bir makina
tasarimlandi. 80 m uzunlugunda, 6.45 metre ¢apindaki dev makina, Yap1 Merkezi’ndeki Tiirk
miihendislerin katkilariyla, Izmir Metrosu i¢in Almanya’da 6zel olarak iiretildi. EPBM-Earth
Pressure Balance Method denilen tiinel kazma ydnteminin bir iistiinliigii de Izmir’in birinci
derece deprem bdlgesinde yer almasindan dolayi, Metro’ya deprem sirasinda esneme

kabiliyeti kazandirmasi. Sig tiinel denilen bu tiinel ilizerindeki zemin ortii kalinligi, 6-13 m



arasinda degisiyor. Tiinellere Ummiihan Ana isminin verilmesini nedeni de, Tiirk
insaatciliginda zor tiinellere tarihi kisiligi olan kadinlarin isimlerinin verilmesi geleneginden
kaynaklaniyor. Yap1 Merkezi, bunun ugur getirdigine ve ingaati kolaylastiracagina inanarak,
tiinelleri 9. Cumhurbaskani Siileyman Demirel’in annesinin ismiyle aniyor.

Konak-Ugyol arasindaki 1,7 km’lik Nene Hatun Tiineli ise, Yeni Avusturya Metodu
(NATM) ile insa edildi. Hattin Ucyol-Konak arasindaki béliimiinde, kaya yapismin
sertliginden cok, fay kiriklarmin varligi ¢alismalarin ¢ok daha Ozenle siirdiiriilmesini
gerektiriyordu. Konak, Cankaya ve Basmane’deki istasyon birimlerinin baglantis1 ise a¢-kapa
yontemiyle yapildi. Yiizeyden 30-60 m asagida bulunan cift hatli boliimiin ana tlinelinin
genisligi 10 m devam ediyor. Istasyonlarin bulundugu noktalarda 17 m’ye genisliyor. Yokus
asag1 %4 egimle ilerleyen tiinelin ortalama derinligi 25 m’ye ulasiyor. Ugyol istasyonu ise
yerin 32 m altinda derin tiinel olarak insa edildi.

2012 yilinda hizmete acilan Ege Universitesi - Evka 3 hatt1, Bornova istasyonundan
itibaren ag-kapa yontemle imal edilmis olup Ege Universitesi istasyonu celik-cam, Evka 3
istasyonu prefabrik kiristir. Ucyol istasyonundan sonra gelen Izmirspor ve Hatay
istasyonlarin1 baglayan tiineller Yeni Avusturya Metodu (NATM) ile imal edilmis olup

Izmirspor-Hatay istasyonlar1 ag-kapa prefabrik kiristir. Gdztepe istasyonu derin tiinel olarak

imal edilmis olup, Poligon ve Fahrettin Altay istasyonlar1 A¢g-Kapa tiinel olarak yapilmistir.

Tablo 1 : insaat Metodlar

Fahrettin Altay-Poligon Istasyonlar Ac¢-Kapa Tiinel 1.958 m
Goztepe Istasyonu Derin Tiinel 694 m
. ; Ag-Kapa
[zmirspor-Hatay Istasyonlan (diyafram duvar, celik iksa, prefabrik kiris) 300 m
Ugyol-Hatay Istasyonlar1 Arasi Yeni Avusturya metodu (NATM) 1(1%1113;131
Ugyol-Konak Yeni Avusturya Metodu 1.700 m
(Ugyol Istasyonu Dahil) (Nene Hatun) (Tiinel)
; EPBM 2.800 m
Konak-Cankaya-Basmane Istasyonlari Arasi (Ummiihan Ana) (ikiz Tiineller)
; Ag-Kapa
Konak-Cankaya-Basmane Istasyonlart (diyafram duvar, celik iksa, profabrik Kiris) 1.100 m
Bornova Istasyonu Kapa-A¢ ve U(Yarma) yapilari 1.000 m
(Istasyon Dahil) (diyafram duvar, prefabrik kiris) )
. Viyadiik
Hilal ve Stadyum (vibrex kazik, ayaklar, U kesit prefabrik 2.800 m
(Istasyonlar Dahil) Kiris)
Halkapinar, Sanayi ve Bolge Hemzemin 3.600 m
(Istasyonlar Dahil) (¢imento stabilizasyonlu dolgu) )
; Ag-Kapa
Borno"va'— Evkg 3 'Istasyonlarl Ara§ ! (diyafram duvar, celik iksa, prefabrik kiris, 2.259m
(Ege Universitesi ve Evka 3 Dabhil) P Lo .
Ege Universitesi istasyonu ¢elik-cam)
. 50 m
Evka 3 kuyruk Delme tiinel (Tiinel)
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Tram Izmir Projesi’nin ilk ayag1 olan Karsiyaka Tramvayr’min yapimma Subat
2015’te atolye binast zeminin fore kazik yoOntemiyle iyilestirilmesi ¢alismalar1 ile
baslanmistir. Nisan 2015°de, ray alti temel betonlarmin dokiilmeye baslanmasi ile birlikte
Aralik 2016°da ilk etap olan Bostanli Demir Kopriiye kadar olan kismin ray doseme ve
elektrik sistemleri (katener) caligmalar1 tamamlanmigtir. Nisan 2017°de ikinci etabinda
tamamlanmasiyla birlikte 11 Nisan 2017’de yolculu 6n isletim seferlerine baslanmistir.

Karsiyaka Tramvay1, Alaybey-Karsiyaka Iskele arasi tek hat olarak, Karsiyaka Iskele -
Suat Taser agik hava tiyatrosu arasi ¢ift hat olarak devam etmektedir. Suat Taser A¢ik Hava
Tiyatrosu-Bostanli Kopriisii arasi kara ve deniz tarafi olmak iizere iki ayr1 hat olarak ilerleyen
giizergah, Bostanli Kdpriisiinde hatlar birleserek cift hat olarak devam etmektedir. Hat Ismail
Sivri Sokak, Sehit Cengiz Topel Caddesi, Selcuk Yasar Sokak ve Caher Dudayev Bulvari’ni
takip edip Izban Cigli Depo tesisleri yanindan gegerek Atasehir duraginda son bulmaktadir.

Konak Tramvay:r hattinda ilk temel betonu Kasim 2015 tarihinde dokiilmistiir.
Altyap1 ve elektriksel caligmalarin tamamlanmasiyla beraber 24 Mart 2018 tarihinde yolculu
On isletim seferlerine baslanmustir.

Konak Tramvayi, Fahrettin Altay Meydanindan baslayan hat Mustafa Kemal Sahil
Bulvari’nda kara ve deniz tarafi olmak iizere iki ayr1 hat olarak sahil boyunca devam edip
Kiictikyali'da birlesmektedir. Bu noktadan sonra deniz tarafinda cift hat olarak Konak
Meydanina ulasarak, Cumhuriyet Bulvarinin Alsancak gidis yoniine dogru en sol seritten Gazi
Bulvarina varmaktadir. Gazi Bulvari’na ¢ift hat olarak donen giizergdh burada bulunan ¢inar
agaclarima zarar vermeden c¢mar agacglarmin arasinda ilerleyerek, Sair Esref
Bulvari’na erismektedir. Sair Esref Bulvari’ndan Alsancak Gar’a kadar ¢ift hat olarak devam
eden hat, gidis istikameti Sehitler Caddesinden, gelis istikameti Liman Caddesinden olacak

sekilde Halkapinar duraginda son bulmaktadir.

2.3.2. listasyon/Durak Ozellikleri

Izmir Metrosu, Metro Projesi’nin ilk asamasinda 10 istasyon bulunmaktadir.
Istasyonlarin dérdii (Ugyol, Konak, Cankaya, Basmane) yeraltinda, ikisi viyadiik iistiinde
(Hilal ve Stadyum), {i¢ii yer seviyesinde (Halkapinar, Sanayi, Bolge) ve biri de (Bornova)

iistii agik yarma tiinel i¢inde yer almaktadir. Ugyol, Hilal ve Stadyum istasyonlar1 “kenar

(13 2

peron”, geri kalanlar ise ‘“ada” tipi istasyonlardir. 2012 yilinda isletime acilan Ege
Universitesi, Evka 3, Izmirspor-Hatay istasyonlar1 ve 2014 yilinda isletime agilan Goztepe,

Poligon ve Fahrettin Altay istasyonlar1 yer altinda olup 7 istasyon da kenar perondur. izmir
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Metro sisteminde istasyon peronlari, en fazla besli dizilerle servis verebilecek uzunlukta
(125 m) tasarimlanmistir.

Istasyonlara ve platformlara ulasimi kolaylastirmak ve engelli yolcularimizin erigimini
saglamak amaciyla, 17 istasyonumuzda toplam 133 adet yliriiyen merdiven ve 64 adet engelli
ve yaslilar i¢in asansorler yerlestirilmistir.

Istasyon peronlarmin uzunlugu 125 metredir ve besli tren dizisinin isletimine olanak
verecek kapasitededir. Istasyonlarin yapisina ve yolcu kapasitesine uygun olarak yeterli
sayida gise tesis edilmis olup gise hizmetleri buradan verilmektedir izmir Metrosu’nda,
kentteki diger toplu ulasim sistemlerinde oldugu gibi aktarma uygulamasinin gecerli oldugu
[zmirimkart kullamlmaktadir. Izmirimkart ile ilk binisten sonra 120 dakika boyunca diger
toplu ulasim sistemleri arasinda indirimli aktarma yapilabilir. Ayrica Bilet35 (e-bilet) seyahat
kartlar1 da satilmaktadir, bu kartlarda aktarma indirimi gegerli degildir.

Siirekli iyilestirme anlayisi ile hizmet veren Izmir Metrosu istasyon giselerinde
beklemelerin 6niine gegmek ve daha hizli iglem yapilmasini saglamak i¢in 2010 yilindan
itibaren YUKLEMATIK olarak adlandirilan otomatik Izmirimkart Dolum Makinalarini
devreye almistir. Su anda mevcut istasyonlarimizdaki tiim giriglerimizde en az 2 adet olmak
lizere istasyonun yogunluguna gére daha fazla sayida YUKLEMATIK bulunmaktadir.

Istasyonlar, yolcularin gitmek istedikleri yere en kisa siirede ve kolayca ulasmalarimi
saglayacak bicimde, acik, yalin ve agiklayici yonlendirme ve uyari isaretleriyle donatilmistir.
Engelli yolcularimizin istasyonlardaki erisimlerini daha konforlu ve cagdas hale getirecek
hissedilebilir ylizey uygulamalari, akilli isitme sistemi ve kabartma haritalar kullanima
sunulmustur. Bu alanda Izmir Metrosu kirmizi bayrak almayir hak kazanan ilk isletme
olmustur.

Yolcular, peronlarda yer alan Bilgilendirme Panolari’ndan sefer saatleri, bulunduklar1
istasyonun ¢evre plani, aktarma yapabilecekleri diger toplu ulasim araclari ve Izmir
Metrosu’nun hizmetlerine iliskin bilgileri edinebilmektedirler. Peronlardaki dijital “Yolcu
Bilgilendirme Ekranlari”ndan gelecek iki trenin ka¢ dakika sonra istasyona varacagi yolculara
bildirilmektedir.

[zmir Metrosu istasyonlarinda Istasyon Sefi, Istasyon Operatérii, Gise Gorevlisi, Ozel
Giivenlik Gorevlisi (OGG) bulunur. Istasyon personeli, yolcularin giivenli, emniyetle ulasim
yapabilmeleri i¢in sabah ilk tren seferinden isletimin bitisine kadar gorev basindadir.
Istasyonlarin kritik noktalarina yerlestirilen giivenlik kameralar1 (CCTV) ile sistem emniyeti
ve yolcu hareketleri stirekli olarak izlenmekte ve kaydedilmektedir. Peronlara, yolcularin acil

durumlarda Trafik Kontrol Merkezi’yle dogrudan haberlesmesini saglayan Acil Cagri

11



Cihazlan yerlestirilmistir. Tim Metro istasyonlarin, Trafik Kontrol Merkezi araciligiyla,
itfaiye, polis ve saglik ekiplerine dogrudan haberlesme baglantis1 bulunmasi, her tiirlii riskli
duruma aninda miidahale olanagi yaratmaktadir. Trafik Kontrol Merkezi tiim istasyonlara
ayni anda ya da istasyonlar1 segerek merkezi bir sekilde, istasyonlar ise yerel olarak istasyon
icine otomatik ve manuel anons yaparak gerektiginde yolculari bilgilendirmektedir.

Giivenli bir tren isletimi saglamak i¢in Trafik Kontrol Merkezi ile diger calisanlar
arasindaki haberlesme; telsiz, telefon, yangin dolaplarindaki telefonlardan saglanabilmektedir.
Tiim metro istasyonlarinda yangin algilama ve sulu yangin sondiirme sistemleri, Trafik
Kontrol Merkezi’nde ve istasyonlarin bazi teknik odalarinda gazli yangin sondiirme sistemi

tesis edilmistir.

Tablo 2 : Metro istasyonlar: Aras1 Mesafe ve Yolculuk Siiresi

. . Mesafe Varis Bekleme Seyahat

Kalkis Istasyonu | Varis Istasyonu (m) siiresi siiresi Siiresi

(sa:dak:sn) | (sa:dak:sn) | (sa:dak:sn)

Fahrettin Altay Poligon 1.265 00:01:47 00:00:15 00:02:02
Poligon Goztepe 693 00:01:27 00:00:15 00:01:42
Goztepe Hatay 889 00:01:50 00:00:20 00:02:10
Hatay Izmirspor 681 00:01:16 00:00:20 00:01:36
Izmirspor Ucyol 990 00:01:25 | 00:00:25 | 00:01:50
Ucyol Konak 1.546 00:02:03 00:00:25 00:02:28
Konak Cankaya 1.048 00:01:33 00:00:25 00:01:58
Cankaya Basmane 775 00:01:22 00:00:20 00:01:42
Basmane Hilal 1.036 00:01:35 00:00:25 00:02:00
Hilal Halkapinar 1.630 00:02:01 00:00:25 00:02:26
Halkapinar Stadyum 1.364 00:02:08 00:00:25 00:02:33
Stadyum Sanayi 1.175 00:01:34 00:00:15 00:01:49
Sanayi Bolge 1.205 00:01:38 00:00:25 00:02:03
Bolge Bornova 1.053 00:01:35 00:00:25 00:02:00
Bornova Universite 1.446 00:01:50 00:00:20 00:02:10
Ege Universitesi |Evka3 879 00:01:47 00:01:47
TOPLAM | 00:32:16
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Tablo 3 : Metro istasyonlarina Iliskin Genel Bilgiler

isTASYON | iNsAAT | HAT | YURUYEN | o NsOR | PERON| BILET | TURNIKE | qipic/cikrs
ADI Tiri | sayist | MERPIVEN | g yygr | SAYISL| GISESLI ~ SAYISI - s prsavist
SAYISI (TiPQ) | SAYISI | (GIRIS/CIKIS)
i‘i‘t';ry"“‘“ Ag-Kapa 2 14 6 2(yan) | 2 10g/8¢ 5
Poligon Ac-Kapa 2 12 6 2 (yan) 2 8g/8¢ 4
Goztepe Derin Tiinel 2 22 5 2 (yan) 2 8g/8¢ 3
Hatay Derin Tiinel 2 12 4 2 (yan) 2 8g/8¢ 4
Izmirspor Derin Tiinel 2 12 4 2 (yan) 2 8g/8¢ 4
Ucyol Derin Tiinel 2 23 4 2 (yan) 2 l1g/6¢ 5
Konak Derin Tiinel 2 7 5 1 (ada) 2 9g/8¢ 5
Cankaya Derin Tiinel 2 8 6 1 (ada) 2 9g/8¢ 4
Basmane Derin Tiinel 2 4 2 1 (ada) 2 9g/6¢ 1
Hilal Viyadiik 2 2 2 2 (yan) 1 S5g/5¢ 1
Halkapmar | Yer Seviyesi 3 3 3 2 (ada) 2 102/6¢/10 2
aktarma
Stadyum Viyadiik 2 2 2 2 (yan) 2 6g/dc 1
Sanayi Yer Seviyesi 2 1 3 1 (ada) 1 3g/3¢ 2
Bolge Yer Seviyesi 2 1 3 1 (ada) 1 4 gl/dc 2
Bornova Ac¢-Kapa 2 2 2 1 (ada) 2 9g/8¢ 2
B e | AKapa 2 2 2 2(yan) | 2 8g/8¢ 2
Evka 3 Ac-kapa 2 6 4 2 (yan) 2 8gl/b¢ 2
TOPLAM 133 63 31 | 13311210 49
aktarma

Karsiyaka Tramvayi hattinda,

Alaybey’den tek hat olarak baslayip Karsiyaka

Iskele’den sonra ¢ift hata doniip Bostanli’ya kadar sahilden giden hat, Bostanli’da i¢ yola
girerek Atakent ve Mavisehir’den gecip Atasehir Istasyonuna ulasir. Ana hat yaklasik 8,8 km
uzunluga sahip olup 14 adet tramvay duragindan olusmaktadir. Atasehir, Cevre Yolu
Mavisehir, M. Kemal Atatiirk Spor Salonu, Bilim Miizesi, Atakent, Selcuk Yasar, Vilayet
Evi, Cars1, Bostanli Iskele, Yunuslar, Nikah Sarayi, Karsiyaka Iskele ve Alaybey duraklari
ada peron ve duraklar1 kenar perondur. Atasehir ile Cevre Yolu Istasyonlari arasinda tramvay
depo sahasi bulunmaktadir.

Konak Tramvayi hattinda toplam 19 durak bulunmaktadir. Bu duraklar Halkapinar,
Havagazi, Universite, Alsancak Stadyumu, Alsancak Gar, Atatiirk Spor Salonu, Hocazade
Camii, Kiiltiirpark Atatiirk Lisesi, Gazi Bulvari, Konak Iskele, Karatas, Karantina, K&prii,
Sadikbey, Goztepe, Giizelyali, Ahmet Adnan Saygun Sanat Merkezi (A.A.S.S.M.),
Uckuyular ve Fahrettin Altay duraklaridir. Bu duraklardan; Havagazi, Alsancak Stadyumu,
Universite, Atatiitk Spor Salonu, Gazi Bulvari, Konak Iskele, Karatas, Karantina, K&prii,
Sadikbey, Goztepe, Giizelyali, Ahmet Adnan Saygun Sanat Merkezi, Uckuyular duraklari
“’kenar peron’’olup Halkapinar, Alsancak Gar, Alsancak Hocazade Cami, Kiiltlirpark Atatiirk

Lisesi, Fahrettin Altay duraklar ise “’ada peron’’ dur.
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Kordon Nostaljik Tramvay hatti 1.660 metredir ve 4 duraktan olusmaktadir. Bu
duraklar Alsancak Liman, Alsancak Iskele, Giindogdu Meydan1 ve Cumhuriyet Meydani’dir.
3 adet Nostaljik Tramvay Aracinin park ve bakimi i¢in kullanilan depo alani, Alsancak Liman
duragima yakin bir noktada bulunmaktadir. Nostaljik Tramvay Araglarinin isimleri, izmir ile
ozdeslesen Boyoz, Cigdem ve Gevrek’tir. Nostaljik Tramvay’a binisler Izmirimkart ile
gerceklestirilmekte olup, tek tarife uygulanmaktadir. Ucretsiz/indirimli kartlar ve aktarma
gecerli degildir.

Karsiyaka Tramvayr ve Konak Tramvay: hatlarinda, kentteki diger toplu ulagim
sistemlerinde oldugu gibi aktarma uygulamasmin gecerli oldugu Izmirimkartlar
kullanilmaktadir. Her iki hat i¢in durak peronlar1 mevcut durumda 30 metre olarak (tek
araclik) insa edilmis olsa da ileriki donemde peron uzunluklar1 (2 arag igin) arttirilabilecek
sekilde tasarlanmistir. Duraklarimiza engelli yolcularimizin erigimini saglamak amaciyla
peron girislerinde rampalar olusturularak yaya yoluna baglantis1 yapilmistir. Izmirimkart ile
ilk binisten sonra 120 dakika boyunca diger toplu ulasim sistemleri arasinda indirimli aktarma
yapilabilir. Duraklarda yer alan “’Yolcu Bilgilendirme Ekranlari’ndan gelecek iki tramvayin
kac dakika sonra duraga varacagi yolculara bildirilmektedir. Duraklarin kritik noktalarina
yerlestirilen giivenlik kameralar1 (CCTV) ile sistem emniyeti ve yolcu hareketleri siirekli
olarak izlenmekte ve kaydedilmektedir. Peronlarda yolcularin acil durumlarda Trafik Kontrol

Merkezi’yle dogrudan haberlesmesini saglayan Acil Cagr1 Cihazlar yerlestirilmistir.

Tablo 4 : Karsiyaka Tramvay1 Duraklar1 Aras1 Mesafe ve Yolculuk Siiresi

- o Mesafe | Varis siiresi Be}( len.le Seyaha}t

Kalkis Durag Varis Duragi (m) (sa:dak:sn) siiresi Siiresi

(sa:dak:sn) | (sa:dak:sn)
Alaybey Karsiyaka Iskele 978 00:04:30 00:00:30 00:05:00
Karsiyaka Iskele Nikah Saray1 920 00:02:45 00:00:15 00:03:00
Nikah Saray1 Yunuslar 628 00:01:45 00:00:15 00:02:00
Yunuslar Bostanh iskele 576 00:01:45 00:00:15 00:02:00
Bostanh Iskele Cars1 618 00:02:45 00:00:15 00:03:00
Cars1 Vilayet Evi 468 00:02:15 00:00:15 00:02:30
Vilayet Evi Sel¢uk Yasar 509 00:01:45 00:00:15 00:02:00
Sel¢uk Yasar Atakent 451 00:01:15 00:00:15 00:01:30
Atakent Bilim Miizesi 839 00:01:45 00:00:15 00:02:00
Bilim Miizesi M. K. Atatiirk Spor 659 00:01:30 | 00:00:30 | 00:02:00
Salonu

gf“l(ﬁ‘u‘“atﬁrk SPOr | Mavisehir 599 00:01:45 | 00:00:15 | 00:02:00
Mavisehir Cevre Yolu 522 00:01:45 00:00:15 00:02:00
Cevre Yolu Atasehir 673 00:03:00 00:03:00
TOPLAM | 00:32:00
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Tablo 5 : Karsiyaka Tramvayi Duraklarina iliskin Genel Bilgiler

R N Ry
Atasehir 2 1 (ada) 2¢g2¢
Cevre Yolu 2 2 (yan) 2g2¢
Mavisehir 2 1 (ada) 2g2¢
M. Kemal Atatiirk Spor Salonu 2 1 (ada) 2g2¢
Bilim Miizesi 2 1 (ada) 2g2¢
Atakent 2 2 (yan) 2¢g2¢
Sel¢uk Yasar 2 1 (ada) 2g2¢
Vilayet Evi 2 2 (yan) 4g
Cars1 2 2 (ada) 2g2¢
Bostanh Iskele 2 2 (yan) 2g/2¢
Yunuslar 2 1 (ada) 2g2¢
Nikah Sarayi 2 1 (ada) 2g2¢
Karsiyaka Iskele 1 1 (ada) 2¢g2¢
Alaybey 1 1 (ada) 2g2¢
TOPLAM 30 g/26 ¢

Tablo 6 : Konak Tramvay1 Sag Hat (Fahrettin Altay-Halkapinar yonii ) Duraklar1 Aras1 Mesafe ve Yolculuk

Siiresi
Kalkis Durag Varis Durag M((;Is:;fe \(]sz::gaslii' l;(:ls)i B:ilj(tl'zlslile SSei}illa"‘flrlsa;t
e (sa:dak:sn) | (sa:dak:sn)

Fahrettin Altay Uckuyular 694,0 00:02:02 00:00:20 00:02:22
Uckuyular A.A.S.S.M. 574.9 00:01:14 00:00:20 00:01:34
A.A.S.S.M. Giizelyah 720,7 00:01:38 00:00:20 00:01:58
Giizelyah Goztepe 663.9 00:01:37 00:00:20 00:01:57
Goztepe Sadikbey 496,1 00:01:24 00:00:20 00:01:44
Sadikbey Koprii 394.9 00:01:00 00:00:20 00:01:20
Koprii Karantina 682,2 00:01:36 00:00:20 00:01:56
Karantina Karatas 1192,9 00:02:32 00:00:20 00:02:52
Karatas Konak iskele 1209,7 00:02:23 00:00:20 00:02:43
Konak iskele Gazi Bulvan 12153 00:04:41 00:00:40 00:05:21
Gazi Bulvan Kiiltiirpark Atatiirk Lisesi 726,5 00:02:35 00:00:40 00:03:15
Kiiltiirpark Atatiirk Lisesi | Hocazade Camii 482.4 00:02:02 00:00:40 00:02:42
Hocazade Camii Atatiirk Spor Salonu 439,3 00:01:58 00:00:40 00:02:38
Atatiirk Spor Salonu Alsancak Gar 574,2 00:02:00 00:00:20 00:02:20
Alsancak Gar Alsancak Stadyumu 477,0 00:01:39 00:00:20 00:01:59
Alsancak Stadyumu Universite 798,3 00:02:35 00:00:20 00:02:55
Universite Halkapinar 1093,3 00:03:34 00:03:34

TOPLAM | 00:43:10
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Tablo 7 : Konak Tramvay1 Sol Hat (Halkapinar-Fahrettin Altay yonii) Duraklar1 Arast Mesafe ve Yolculuk

Stiresi
- Bekleme Seyahat
Kalkis Durag Varis Durag M(e:]a;fe \(]:::gaslg- rsc:ls)l siiresi Sgresi
U (sa:dak:sn) | (sa:dak:sn)
Halkapinar Havagaz1 1608,31 00:04:55 00:00:20 00:05:15
Havagaz1 Alsancak Gar 906,13 00:02:40 00:00:20 00:03:00
Alsancak Gar Atatiirk Spor Salonu 585,99 00:02:03 00:00:40 00:02:43
Atatiirk Spor Salonu Hocazade Camii 439,14 00:02:08 00:00:20 00:02:28
Hocazade Camii Kiiltiirpark Atatiirk Lisesi | 490,22 00:01:38 00:00:40 00:02:18
Kiiltiirpark Atatiirk Lisesi | Gazi Bulvari 710,29 00:03:10 00:00:40 00:03:50
Gazi Bulvan Konak iskele 1219,68 00:03:45 00:00:40 00:04:25
Konak iskele Karatas 1208,15 00:03:06 00:00:40 00:03:46
Karatas Karantina 1220,64 00:02:14 00:00:20 00:02:34
Karantina Koprii 678,82 00:01:46 00:00:20 00:02:06
Koprii Sadikbey 422,97 00:00:51 00:00:20 00:01:11
Sadikbey Goztepe 441,37 00:01:08 00:00:20 00:01:28
Goztepe Giizelyah 871,22 00:01:36 00:00:20 00:01:56
Giizelyah A.A.S.S.M. 44427 00:01:29 00:00:20 00:01:49
A.A.S.S.M. Uckuyular 632,74 00:01:31 00:00:20 00:01:51
Uckuyular Fahrettin Altay 701,44 00:02:30 00:00:20 00:02:50
TOPLAM | 00:43:30
Tablo 8 : Konak Tramvay1 Duraklarma iliskin Genel Bilgiler
HAT PERON TURNIKE SAYISI
DURAK ADI SAYISI| SAYISI (TiPi) |  (GIRIS/CIKIS)
Fahrettin Altay 2 1(ada) 3g/2¢
Uckuyular 2 2 (yan) 2g/2¢
A.A.S.S.M. (sag) 1 1(yan) lg/l¢
A.A.S.S.M. (sol) 1 1 (yan) lg/l¢
Giizelyah (sag) 1 1(yan) 1g/l¢
Giizelyah (sol) 1 1 (yan) lg/l¢
Goztepe (sag) 1 1(yan) lg/l¢
Goztepe (sol) 1 1 (yan) 1g/l¢
Sadikbey (sag) 1 1(yan) lg/l¢
Sadikbey (sol) 1 1 (yan) lg/l¢
Koprii (sag) 1 1(yan) g
Koprii (sol) 2 1 (yan) 1g/l¢
Karantina 2 2 (yan) 2g/2¢
Karatas 2 2 (yan) 2g/2¢
Konak iskele 2 2 (yan) 2g/2¢
Gazi Bulvan 2 2 (yan) 2g
Kiiltiirpark Atatiirk Lisesi 2 1 (ada) 3g/2¢
Hocazade Camii 2 1 (ada) 3g/2¢
Atatiirk Spor Salonu 2 2 (yan) 2g
Alsancak Gar 2 1 (ada) 2g/2¢
Alsancak Stadyumu 1 1(yan) g
Universite 1 1(yan) lg
Havagazi 1 1(yan) lg/l¢
Halkapinar 2 1 (ada) 3g/2¢
TOPLAM 39g/28¢
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Tablo 9 : Nostaljik Tramvay Duraklarina iliskin Genel Bilgiler

AT | PERON | TURNIKE
DURAK ADI SAYISI SAYISI _SAYISI
(TIPD) | (GIRIS/CIKIS)
Alsancak Liman 1 1(yan) -
Alsancak Iskele 1 1(yan) -
Giindogdu Meydani 1 1(yan) -
Cumhuriyet Meydam 1 1(yan) -
TOPLAM -

Tablo 10 : Nostaljik Tramvay Duraklar1 Aras1t Mesafe ve Yolculuk Siiresi

< o Mesafe | Varis siiresi Be}( len.le Seyaha!t
Kalkis Durag Varis Duragi (m) (sa:dak:sn) siiresi Siiresi
(sa:dak:sn) | (sa:dak:sn)
Alsancak Liman Alsancak Iskele 410 00:06:00 00:00:30 00:06:00
Alsancak Iskele Giindogdu Meydani 600 00:06:00 00:00:30 00:06:00
Giindogdu Meydani Cumbhuriyet Meydam 650 00:06:00 00:00:30 00:06:00
TOPLAM | 00:19:30

2.3.3. Arac Ozellikleri

[zmir Metro araglar departmaninda 45 ABB arac1, 42 CSR araci ve 95 CNR aracindan
olusan 182 araghik LRV (Hafif Rayli Sistem Araci) filosu ile Karsiyaka ve Konak Tramvay
hatlarinda toplam 38 set tramvay filosuyla hazir bulunurluk, giivenilirlik ve miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in bakim onarim, revizyon, iyilestirme, gelistirme ve temizlik
faaliyetleri yapilmaktadir. Tiim araglar yolculu isletimde aktif olarak kullanilmaktadir.
Araclar gidilen yonii, bir sonraki istasyonu ve varilan istasyonu bildiren gorsel-isitsel yolcu
bilgilendirme sistemiyle donatilmstir.

Tek seritli dijital panolarin yami sira, yolcu

bilgilendirme ekranlar1 ve genel anons sistemiyle yolculara her an bilgilendirme
yapilmaktadir.

[zmir Metro araglarindaki klima {initeleri Avrupa Birligi standardi olan “EN 14750-1
Demiryolu uygulamalar1 — kent i¢i ve banliyd demiryolu tasitlar1 havalandirmasi — Konfor
parametreleri” gereklerini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Yolcu havalandirma ve isitma
sistemi; bolgemizin tiim iklim kosullarinda, dahili sicakligi ve temiz hava miktarin1 standartta
belirtilen konfor degerlerinde tutabilecek kapasiteye sahiptir. Sistem, yolcu yogunluguna bagl
olarak hava kalitesini algilayarak icerdeki temiz hava miktarin1 ve klima calisma kademesini
dolayistyla enerji tiiketimini otomatik olarak ayarlamaktadir.

En agir hava sartlarinda siirlis konforunu saglamak igin, siiriicii kabinine 1sitma-
sogutma tnitesi yerlestirilmistir. Tiim araclarda klima sistemi bulunmaktadir.

[zmir Metrosu isletmesinde 3 adet Nostaljik Tramvay arac1 bulunmaktadir. Hazir

bulunurluk, giivenilirlik ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in bakim onarim, revizyon,
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iyilestirme, gelistirme ve temizlik faaliyetleri yapilmaktadir. Tiim araglar yolculu isletimde

aktif olarak kullanilmaktadir. Nostaljik tramvaylarimizin yolcu ve siiriici kabinlerinde,

akaryakit ile caligan 1sitic1 sistemi (Webasto) bulunmaktadir.

Tablo 11 : Araglarin Ozellikleri
OZELLIK ABB ARACLARI | CSR ARACLARI | CNR ARACLARI 11;1‘21(\;41}] :13(1
Arag¢ Govde Genisligi 2.650 mm 2.650 mm 2.650 mm 2.650 mm
Kuplérler Aras1 Uzunluk 23.500 mm 23.600 mm 23.600 mm 32.220 mm
Arag Yiiksekligi (Ray iistiinden) 3.920 mm 3.750 mm 3.760 mm 3.400 mm
Yolcu Kapis1 Acikhigi 1.400 mm 1.400 mm 1.400 mm 1.400 mm
Oturan Yolcu Sayisi 44 kisi 40 kisi 44 kisi 48 kisi
Ayakta Yolcu Sayisi (6 yolcu/m2) 204 kisi 210 kisi 1090 kisi 237 kisi
Cer Motorlar Sayisi (Tipi) 4 adet (DC) 4 adet (AC) 4 adet (AC) 8 adet (AC)
Cer Giicii 300 kW 400 kW 2300 kW 480 kW
Enerji Besleme Tipi ve Voltaji 3.Ray-750 VDC 3.Ray-750 VDC 3.Ray -750VDC Katener-750 VDC
Hizlanma ivmesi 1,0 m/sn2 1,0 m/sn2 1,0 m/sn? 1.1-1.2 m/sn?
Frenleme ivmesi 1,1 m/sn2 1,1 m/sn2 1,1 m/sn? 1.1-1.2 m/sn?
Acil Frenleme Ivmesi 1,7 m/sn2 1,7 m/sn2 1,7 m/sn? 2.5-2.7 m/sn?
Maksimum Hiz 80 km/h 80 km/h 80 km/h 70 km/h
Dara Agirh@ 31.550 kg 36.107 kg 191.336 kg 44.200 kg
Yoleu Kaprs Calistrma Sisemi | FIOMa0k Tabrikli | Elektrk Tahii Bkt Tahrii E{:;‘;lk Tahrikli
ayar Doner Tip Kayar Déner Tip [Kayar Déner Tip Désner Tip

Arag¢ Govde Malzemesi Celik Aliminyum alasim  |Aliiminyum alagim Aliiminyum alagim

Kauguk Sevron Kauguk Sevron [Kauguk Sevron
Siispansiyon +Amortisor +Amortisér +Hava  HAmortisér +Hava Kauguk .Sevron

+Hava Yastig1 Yastig1 Yastigi +Amortisor
D | Rt Didr [l Dir - [Rfnemif, Diks

Magnetik Ray

2.3.4. Sinyalizasyon Sistemi Ozellikleri

Trafigin bilgisayarlar araciligiyla yonetildigi izmir Metrosu’nda, araglarm izleyecegi

yol otomatik olarak belirlenmektedir.

Izmir Metrosu’nda

kullanilan

(13

i¢ kilitleme”

(Interlocking) ve (ATP) Otomatik Tren Koruma sistemleri, ulagimin emniyetli bir bicimde

gergeklestirilmesini glivenceye almaktadir.

Elektronik interlocking sistemleri, trenlerin giivenli isleyisinin uzaktan yonetimine

imkan veren makaslar, sinyaller, hat devreleri gibi hat boyu ekipmanlarin1 yonlendirir ve

denetler. ATP Otomatik Tren Koruma Sistemi’yle de gilivenli bir isleyis i¢in gerekli olan

kurallara araclarin, siiriiclilerin, kontroldrlerin uymasi saglanir. Seyir halindeki her araca

maksimum hiz smirlari, bir sonraki hattaki hiz sinirlari, sinyaller, makaslar gibi konularda

stirekli bilgi akis1 saglanmaktadir ve siiriicii tiim bu bilgileri paneldeki gostergeler araciligiyla

izler. Otomatik Tren Koruma Sistemi, izin verilen hiz limiti asildiginda stiriicliyli uyarir ve
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riskli bir durum s6z konusuysa frenleri otomatik ve asamali olarak devreye sokar,
gerektiginde treni durdurur.

[zmir Metrosu’nun trafik ydnetim sistemleri, ayn1 zamanda, giic kaynagi kontrol
sistemleriyle de (SCADA-Supervision Control And Data Acquisition) desteklenmektedir. Gli¢
kaynaklarinin giivenli ve verimli bir bicimde calismasini denetleyen SCADA sayesinde gii¢
dagittmi trafigin yogunluguna gore uzaktan kumandayla gilic sistemi uzaktan kontrol
donanimi sayesinde diizenlenebilmektedir.

Izmir Metrosu, sinyalizasyon sistemi sabit blok mantigma dayalidir. Sabit Blok
Sistemi, ray hattin1 birbirinden bagimsiz boliimlere ayirir. Her hat bloguna bir ara¢ girmesine
izin verilmektedir. Arag, blogu terk etmeden ikinci bir aracin ayni bloga girmesine izin
verilmez.

MAN 900 sistemi Trafik Kontrolorii ile i¢ kilitleme sistemi arasinda tren isletiminin
yapilabilmesi i¢in bir kullanici arayiizii temin eder. Sistem trafik kontrol6riiniin komutlarini
alir ve isler, onlar1 i¢ kilitleme bilgisayarina génderir, ayrica i¢ kilitleme bilgisayarindan gelen
bilgileri alir, isler ve bunlar1 trafik kontrolériine LCD ekranlarda gérmesi i¢in hazirlar.

I¢ kilitleme (Interlocking) bilgisayar: trafik emniyetine iligkin tiim verileri hat boyu
ekipmanlarina gonderilmeden once kontrol eder. Nesne kontrolleri, hat boyu ekipmanlarinin
(sinyaller, makas motorlari, hat devreleri, balisler...) kontrol ve denetlemesini yapar. Genel
olarak sinyalizasyon ve emniyet sistemi tren isletimini denetler ve makaslar1 hareket ettirip
(otomatik veya kontroloriin komutlariyla) sinyalleri tren isletimi i¢in uygun konuma getirir.

Karsiyaka ve Konak Tramvaylan sinyalizasyon sisteminde kullanilan teknoloji,
tramvaylara 6zgii gorerek siiriis modunda yapilan igletimler i¢in emniyet islevlerini yerine
getirmektedir. Sinyalizasyon sisteminin temel gorevleri asagida siralanmistir;

e Rayl Sistemin de kullanacagi karayolu kavsaklarint kontrol eden karayolu
sinyalizasyon sistemi ile birlikte calisarak tramvay aracinin oncelikli gecisini
saglamak,

e Ana hat lizerindeki elektrikli uzaktan kumandali makaslar1 kontrol ve kumanda
etmek,

e Depo’da lokal bir giizergah kurulmasi amaci ile makaslari, Trafik Kontrol
Merkezi’den veya Manuel Gilizergah Talep Panelleri’nden kumanda etmek.

e Trafik Kontrol Merkezi’ndeki Sinyalizasyon ana islemcisi ve 1is istasyonlari

araciligt ile ana hat ve depo alanindaki makas bolgeleri ve karayolu

19



kesismelerindeki  sinyalizasyon ekipmanlarimin  durum ve pozisyonlarini
gozlemlemek ve kayitlarini tutmak,

e Ana hatta, glizergah ve makas pozisyon taleplerinin otomatik olarak aktarilamamasi

durumunda, siirticiilere 6zel anahtarlar ile bu taleplerini girmeleri i¢in izin vermek.

Sinyalizasyon sistemi, temelde ii¢ farkli boliimden meydana gelmektedir;

e Hemzemin gegit sinyalizasyonu (her bir sinyalizasyonlu yol kavsaginda),

e Makas kumandasi ve sinyalizasyonu (her bir elektrikli kumandali makas

bolgesinde),

e Trafik Kontrol Merkezinde bulunan merkez ekipmanlari.

Sistemdeki ana hatlar hemzemin tipindedir. Hemzemin yapinin sonucu olarak, yol
trafigi ve yayalar gibi diger trafik modlar ile karsilasma noktalar1 mevcuttur. Emniyetli ve
etkin bir trafik isletimi saglamak amaciyla, bu tip hemzemin gegcitler sinyalizasyonlu olup
rayli sistem aracinin gecis onceligi vardir.

Gegis Onceligi islemi, rayli sistem araci seyir halinde iken gegitten Once alic1 ray
devresinin (loop’un) “ON/devrede” olmast (Rayli Sistem Aracinin varligini algilamasi) ile
oncelikli gecis talebi algilanmasi ve gecitten sonra alici ray devresi “OFF/devre dis1”
bilgisinin alinmasi ile otomatik olarak yapilmaktadir. Hemzemin geg¢itten 6nce tramvay duragi
olmas1 durumunda, oncelikli giris talebi siirlicli tarafindan manuel olarak hareket komutunu
girmesi ile gergeklesmektedir.

Nostaljik Tramvay, her iki yaniin yesil alan ve agaclar ile simirlandirildig1 ve yol
isaretlemelerinin yapildig1 asfalt zeminli bir isletme hattinda serbest siirlis ile hizmet

vermektedir.
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2.3.5. Teknik Alt Yap1 ve Yardimc1 EKipmanlar

Sistemimizde var olan; yaklasik 20 km Metro tren hatti, 17 adet istasyon, 8,8 km

Karsiyaka Tramvay hatti, 14 durak, 12,6 km Konak Tramvay hatti, 19 durak ve merkez

binalarimizda tren ve yolcu isletimini saglayan teknik alt yap1 ve yardimci ekipmanlar

asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 12 : Teknik Alt Yapi (Isletme)

ADI Metro Karsiyaka Tramvay1 | Konak Tramvayi
(Adet) (Adet) (Adet)

Istasyon/Durak 17 14 19

Merkez bina-tamir/bakim atdlyesi 2 1 1

Arag 182 14 24

Tren hatt1 (km) 18,4 8,8 12,6

Depo hatti (km) (tek hat) 4 1,5 2

Cer trafo merkezi 9 6 8

Yardimci gii¢ trafo merkezi 17

Uciincii ray (depo hatt1 dahil) (km) 35

Katener hatt1 (depo hatt1 dahil) (km) 19,1 27,2

Yangin fhbar Sistemi 24 7 9

Yangindan korunma sistemi (sulu) 18 1 1

Yangindan korunma sistemi (gazli) 18 1 1

Yolcu gecis (turnike) sistemi (giris-¢ikis) 255 58 97

Yiiklematik 73

Kap1 girig giivenlik sistemi 18

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 39 22 33

Jenerator 14 1 1

Atblye 1sitma-sogutma-havalandirma sistemi 2 1 1

Atblye basingli hava sistemi 1 1 1

Depo alani sihhi tesisat sistemi 1 1 1

Otefan sistemi 22

Yiiriiyen merdivenler 133 2

Asansorler 64 1

Istasyon giris-cikis kap sistemi (sarmal kap1) 62

Istasyon drenaj sistemi 17

Tiinel drenaj sistemi 7

Istasyon ve depo alani sihhi tesisat sistemi 18 1 1

Acil cagri sistemi 65 19 30

Anons sistemi 17 15 35

Scada (gii¢c denetimi ve kontrol sistemi) 1 1 1

Merkezi saat sistemi 18 1 1

Sinyalizasyon sistemi 1 1 1

Istasyon/Durak Kapali Devre TV Sistemi 18 15 20

Telefon sistemi (LG Dijital santral) 1

Telefon sistemi (IP) 1 1

Telsiz 310 44 128

Siiriicii Peron Izleme Sistemi 8

Alkolmetre 2

Maskematik 17|
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Tablo 13 : Yardimc1 Bakim Ekipmanlari (2 sayfa)

ADI Metro | Karsiyaka Tramvay1 | Konak Tramvay1
(Adet) (Adet) (Adet)

10 Ton' Luk Sabit Ving 1 1

5 Ton’luk Mobil Ving 1

ADK Test Cihaz1

Aks Maniplatorii

Aks Rulman1 S6kme-Takma Makinasi

Arag Kaldirma Kriko Seti

Ara¢ Kurtarma Ekipman Seti

Bakim Kamyoneti

Bandaj Gegirme Presi

Bogi Maniplatdrii

Distometre / Hilti Pd22

Diz Ustii Bilgisayar

Eeprom Programlayici / Leaper-48

El Kombine Sikma-S6kme-Delme Makinasi

El Presi

Elektrik Ark Kaynak Makinasi

Elektrik Siipiirgesi / KARCHER NT700

Elektrik Siipiirgesi / Sutag 1400w 220v

Elektrikli Buraj Mak./ STUMEC 684

Forklift

Freze Tezgahi

Giyotin

Hat Devresi Simiilatorii

Havali 3.Ray Percin Tabancas1 / Huck 245

Husky El Bilgisayar1 Ve Sarj Cihazi

Indiiksiyon Bandaj Isitict

Isil Islem Firmni

Tyonizasyon Hava Tabancasi

[N JUNIY U (NN NG ) S U U USRI NN U JUNIGY JURINY JUNIY NN NN VNI URINY UNIGY JURI) NN NN RIS FUNINY USRI (N [N

Jenerator / STUMEC GES5S

Jenerator /AKSA 1,7 kVa PORTATIF 1

Kablo Izolasyon Test Cihazi/ SEW / 10kV

Kaynak Jeneratorii / STUMEC 2035 L

Kaynak Makinasi1 / Canta Tipi

Kaynak Siyirma Makinas1 / STUMEC ESN-2H

Kaynak Taglama Makinas1 / STUMEC MP12

[N (U U USRI NN NN

Kirici/Delici Hilti Te76

Kirici/Delici Hilti (Benzinli) 1

Kisa Devre Cihazi / BRECKNELL WILLIS 1

Kisa Devre Cubugu 1

Voltaj dedektorii 1

Kollu Ving

Kompaktdr / Karadeniz Mak / 4.000kg

Kurutma Firini

LCR Metre / CHY41R

Logic Analyzer / Hp 1664a

Makas Dili Profil Olciim Aleti / ROBEL

Makas Gabari Olciim Aleti / Robel

Mekanik Testere Tezgihi

Nivo / Sokhia

Obje Kontrolérii (Sinyal)

Ostiloskop / Gould 100 ms / (DSD) 400

Par¢a Yikama Makinasi

PDKS Sistemi

PTE BOX Ve SARJ CIHAZI

Ray Alt1 Krikosu / ROBEL 7,5 Ton

el Ll N el N R el 1% R e e el el e el e e AN

Ray Asinma Bar1/S49 R13
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ADI

Metro
(Adet)

Karsiyaka Tramvayi
(Adet)

Konak Tramvay1
(Adet)

Ray Ayar Cihaz1 (Kaynak Mastar1)

—_

Ray Delme Makinas1 / STUMEC PR 7

Ray Gabari Olgiim Aleti (Dever) / Geismar /

Ray Gerdirme Pompasi / STUMEC TH 70

Ray Kesme Makinasi (Diskli) / HUSQVARNA

Ray Krikosu (1 Adedi Arizali)

Ray Profil Olgiim Aleti / Robel SKM2

Ray Taglama Makinas1 / RAILTECH

Ray Testeresi / STUMEC / Testereli

Stitunlu Matkap

Serit Testere Hizat

Sont Cihazi

Taglama Tezgahi

Teleskobik Projektor 2*500w

Testere/Benzinli/30 Cm

TIG Kaynak Makinasi

Toprak Direnci Test Cihaz1 / SEW

Torna Tezgéhi

Tren Yikama Tesisi

Unimog (Rayda-Karayolunda Giden Bakim Araci)

Ufleyici / Makita 4014 Nv

Yer Alt1 Tekerlek Torna Tezgahi

Yuvarlak Testere/Agag Isleri

Yiiksek Basingli Yikama Makinasi

DC Motor Yol Verme Cihazi

Dijital Fotograf Makinasi

Filtre Kondansator Test Cihazi

Kart Ariza Bulma Cihaz1

Lem Unit Akim Olgme Cihazi

Lem Unit Gerilim Olgme Cihazi

Rcl Metre

Ses Diizeni

Ses Kayit Sistemi

Sinyal Kay1t Cihazi

Sinyalizasyon Sistemi Kayit Bilgisayar1

Ultrasonik Catlak Dedektorii

Girilti Olciim Cihazi

Natm Tiinel A¢ma Makinasi

el el el el el el e el el el el el L O D el el e el e e el RN R N e e el el el el e e el e e el el e

Ray Siipiirme Ve Temizlik Araci (TISAN)

Havai Hat Bakim Araci ( Iveco)

Kablo Test Arac1 (BAUM)

Elektrikli Siipiirge

Hidrolik Yag Dolum Cihazi (Knorr-Bremse)

Kum Dolum Cihazi (Corail)

Teker Flans Ve Profil Olgme Aleti(PiE)

Klima Test Ve Dolum Cihazi(ELCI)

[Egy VNI NN N NN

Tramvay Araglarini Kurtarma ve Acil Miidahale Araci (Turkar)

ACC Seyyar Jenerator

Kumpas

Lazermetre

[UNFgy UNIN [N U JURIN (UG JUSSNY JUSINY U\ U JUEINY N

Ray taglama arac1 (L&S)

Ray taglama arac1 (moser)

Tsp panosu

35

52

Ses anons power modiilii

16

25

Ses anons amfi modiili

16

25

Yolcu bilgilendirme panosu

28

35
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2.3.6. Bilisim Alt Yapisi

[zmir Metro isletim hattinda hali hazirda 17 istasyon, ana bina, Sabit Tesisler binas1
fiber backbone switch ile bagl olarak ana omurga {izerinden network erisimi saglanmaktadir.

Tim isletme kurumsal kaynak yazilimi1 siireclerine gecirilmesi planlanmis,
uygulamaya gegcilmistir, ilgili kurumsal kaynak yazilimmin giincelleme calismalari devam
etmektedir. Entegrasyon ve dokiiman takip modiillerinin devreye alinmasi ile ilgili siirecler
devam etmektedir.

Oniimiizdeki yillarda tiim sunucularin hibrit (fiziksel ve bulut teknolojisi) yapisina
gecirilip, metro hatti igerisinde farkli bir lokasyonda veya Toros Bilgi Aglari sistem odasinda
bir yedeginin konumlandirilmasi planlanmaktadir. Bu ¢alisma sonrasinda, sunucularin yedekli
bir sekilde kesintisiz hizmet vermesi hedeflenmektedir.

Karsiyaka Tramvayi hali hazirda 14, Konak Tramvay1 19 duraga sahiptir. Her durakta
akillr switchlerle fiber omurga lizerinden haberlesme saglanmaktadir.

[zmir Metro ve Tramvaylarin, network altyapisiyla birlikte bir biitiin halinde
haberlesmenin saglanmasi1 planlanmaktadir. Tramvay duraklarinda kullanilan network

switch’leri glinlimiiz sartlarinda eklenebilecek altyap1 ve teknolojilere uygundur.

2.4. Izmir Metrosu Yeni Hat Yapim Projeleri

2.4.1. 2023 Yilinda Hizmete Girecek Olan Rayh Sistem Projeleri
2023 yilinda hizmete agilacak olan Narlidere Metrosu ve Cigli Tramvay1 hatlar1 igin test,
isletme, personel ve egitim siirecleri Eyliil 2022°de hazirlanan mobilizasyon planina uygun olarak

gerceklestirilmektedir.

2.4.1.1.Narhdere Metro Projesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Hafif Rayli Sistemi'nin 4.asamas1 olarak planlanan
Fahretttin Altay - Narlidere Kaymakamlik arasindaki boliimiin yapimi i¢in 4 Haziran 2018
tarihinde yiiklenici Giilermak Agir San. Ins. ve Taah. A.S. ile sézlesme imzalanmustir.

Ihale bedeli 1 milyar 27 milyon TL olan isin siiresi yer teslimi sonras1 42 ay olarak
planlanmistir. 7,2 km uzunlugundaki Narlidere Metro Projesinde, Balgova, Cagdas, Dokuz
Eyliil Universitesi Hastane, Giizel Sanatlar Fakiiltesi (GSF), Narhidere, Sehitlik ve
Kaymakamlik isimlerinde toplam 7 istasyon bulunacaktir. Narlidere Metro uzatma hattinin

test asamalar1 sonras1 2023 yilinin Agustos ayinda yolculu isletime agilmasi planlanmaktadir.
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SEHITLIK GUZEL CAGDAS
SANATLAR

Sekil 1 : Narlidere Metrosu

2.4.1.2.Cigli Tramvay Projesi
11 km ve 14 duraktan olusan Cigli Tramvayi; Atasehir - Cigli IZBAN - Cigli Bélge
Egitim Hastanesi - Ata Sanayi Sitesi -Katip Celebi Universitesi ve Atatiirk Organize Sanayi
Sitesi giizergahindan gegecek bir hat olup, yapilacak testler sonrasinda 2023 yilinin Mart

ayimda yolculu isletime agilacaktir.
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2.4.2. Yapim Devam Eden Rayh Sistem Projeleri

2.4.2.1.Buca Metrosu Projesi

13,5 kilometrelik, 11 istasyondan olusan Ugyol-Buca hattinin proje galigmalari
tamamlanarak AYGM onay1 sonrasi yatirim programina alimmasi i¢in Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Bagkanligi’na 2017 yilinin Aralik ayinda bagvurusu yapildi. Mevecut metro
hatt1 ile Ugyol istasyonunda, IZBAN hatt: ile de Sirinyer istasyonunda entegre olacak Buca
Metrosu, Dokuz Eyliil Universitesi Tinaztepe Kampiisiinden, Camlikule’ye ulasacak ve tam
otomatik sinyalizasyon (GoA4) sistemi ile son teknoloji, siiriiciisiiz setler kullanilacaktir. 29
Kasim 2022 tarihinde ilk kazik cakilarak yapimina baslanan projenin 4 yil igerisinde

tamamlanmas1 planlanmaktadir.

BUCA METROSU
GUZERGAHI

# GENERAL ASIM
@ GONDUZ

-
i : -4 -m
- , el
" S -

Sekil 3 : Buca Metrosu
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2.4.3. Proje Asamasinda Olan Rayh Sistem Hatlar:

2.4.3.1.Bornova Merkez Metro Projesi
Evka 3 ile Bornova Merkez arasina 1,16 km’lik tiinel ve yapilacak istasyon ile
Evka 3’den Bornova Merkeze gidis 1,5 dakika, Fahrettin Altay Meydani’ndan Bornova
Merkeze gidis ise 33 dakika gibi kisa bir zamanda gergeklesecek.

Sekil 4 : Bornova Merkez Metrosu

2.4.3.2.Karabaglar - Gaziemir Metro Hatt1 Projesi

[zmir HRS 6. Asama “Karabaglar — Gaziemir Metro Hatt1” adiyla ayr1 bir hat olarak
yer alan metro hatti, teknolojinin son sistemleri kullanilarak tren setleri siiriiciisiiz olacak
sekilde planlandi. Karabaglar - Gaziemir metro hatt1 bolgedeki sosyal hayatin etkilenmemesi
icin derin tiinel teknolojisiyle insa edilecek. 30 km uzunlugunda ve 24 istasyona sahip proje
giizergaht mevcut metro hattinin Konak ve Halkapinar istasyonlarina entegre edilecektir.
Kentin Konak merkez iizerinden gelen yolcu yogunlugunu Havaalanina baglayan Aliaga-
Torbali IZBAN hattinda ise ESBAS ve Adnan Menderes Havalimani istasyonlarinda aktarma
yapilabilecektir. Yeni metro hatti sirasiyla; Halkapinar, Konak, Gida Carsisi, Tepecik,
Istikbal, Giircesme, Yeni yol, General Asim Giindiiz, Calikusu, Eski Izmir, Seniha Mayda,
Dostluk Bulvari, Atatitk A.T.M.L., Altan Aydmn, Fuar Izmir, ESBAS, Gaziemir Eski
Kaymakamlik, Abdullah Arda, Gaziemir Stadyum, Gaziemir Giivenpark ve Adnan Menderes

Havalimani’nda gecerek Menderes il¢esinde son bulacak.
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Sekil 5 : Karabaglar — Gaziemir Metrosu

[zmir Metrosu Yeni Hat Yapim Projeleri ile ilgili bilgileri hazirlarken Izmir

Biiyiiksehir Belediyesi’nin izmir Ulasim Ana Plani- 2030 referans almistir. Yukarida bilgileri

yer alan projelerin tamaminin yapim g¢aligmalar1 veya proje calismalari baslatilmistir. Bu
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projelerin disinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin izmir Ulasim Ana Plani- 2030 ‘da yer alan
orta ve uzun vadeli gerceklestirilmesi planlanan diger projelerdeki (tablo 14) gelismeler izmir
Metrosu tarafindan takip edilmektedir ve projelerin tamamina izmir Metrosu tarafindan
gerekli destek saglanacaktir.

Tablo 14 : Izmir Ulasim Ana Plani- 2030 (UPI 2030)‘da Yer Alan Orta ve Uzun Vadeli Gergeklestirilmesi
Planlanan Diger Projeler

Hat

Kodu Hat Ad1 Etap
T4 Girne Tramvay1 Bostanli Iskele-Onur Mah.
Ml Meveut Hafif Rayh Sistem (HRS) Etap3: Narlidere-Glizelbahge

Hatt1

Etapl: K. Celebi Uni.- Cigli- Karsiyaka-Bayrakli-Bornova
Etap2: Menemen- K.Celebi Uni.

K.Celebi Uni.-Cigli-Karstyaka-Bayrakli-Halkapinar
Menemen-Cigli-Karsiyaka-Bayrakli-Halkapinar

M4a | Kuzey Hatt1 (Bornova)

M4b | Kuzey Hatt1 (Halkapinar)

Etap1: Halkapinar-Otogar-Pinarbasi
MS5a | Halkapmar-Kemalpasa OSB Hatt1

Etap2: Pinarbasi-Kemalpasa OSB

M5b | Halkapinar-Kemalpasa Merkez Hatt1 | Etap3: Kemalpasa OSB-Kemalpasa Merkez

2.5.  Izmir Metrosu Insan Kaynaklar

[zmir Metro A.S.’nin Insan Kaynaklar1 Politikasi, ¢alisanlarin verimlilik ve
motivasyonlariin arttirilmasi, kurum kiiltiiriiniin tiim ¢alisanlarca benimsenmesi, kurum igi
etkin iletisim ortaminin olusturulmasi, birimler ve kisiler arasinda dayanisma, isbirligi ve ¢ok
yonlii iletisimin kurulmasin1 amaglar.

[zmir Metro A.S.’nin ekip ruhunu destekleyen, dayanismaci, samimi, agik ve ¢ok
yonlii iletisime dayanan, degisime ve yenilige acik, milkemmeliyet¢i kurum kiiltiirii, Insan
Kaynaklar1 Politikasinin temelini olusturur.

Insan Kaynaklar1 Politikast;

e Baglilik, is giivencesi, a¢iklik, is doyumu,

o Sirket ici iletisimin siirekli gelistirilmesi,

e Hiyerarsi gozetilmeksizin bilgi ve goriis aligverisi,

e Takim ¢aligmasiin 6zendirilmesinin yani sira, bireysel basarinin 6diillendirilmesi,

e Arastirma, gelistirme ve egitim ilkeleri ¢ercevesinde olusturulur.
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[zmir Metro A.S., Egitim ve Gelistirme Politikas1 dogrultusunda,

Calisanlarina oryantasyon egitimi verir.

Kurum kiiltiirline, kurum amag¢ ve hedeflerine hizmet eden egitim ve gelisim
programlari olusturur.

Her departmanm kendine &zgii egitim gereksinimlerinin belirlenerek, Insan
Kaynaklar1 Boliimii'ne yonlendirilmesi ve gerekli girisimlerin baslatilmasini
destekler.

Her departmanda egitimden sorumlu bir personel belirlenerek yetistirilmesi ve bu
kisilerin birer egitimci olarak hizmet vermesini saglar.

Egitim calismalarinin verimliliginin arttirillmasi1 i¢in her departmanin egitim

sorumlusuyla toplantilar yapar.

[zmir Metro A.S. personel bilgileri asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 15 : Izmir Metro A.S. Personeli

Kadro Miktar
Genel Midiir 1
Genel Miidiir Yardimeisi 2
Departman Miidiirii 8
Departman Midiir Yardimcist 6
Departman Sefi 7
Miihendis 8
Idari Personel 37
Teknisyen - Tekniker 117
Stirticii - Siiriicti Egitmeni ve Vardiya Sorumlusu 216
Trafik Kontrolorii 30
Makasg1 2
Istasyonda Gérevli’Personel '(I.stasyon 7
Sefi/Operatorii - Gige Gorevlisi)
Hazirlama ve Tamamlama Isgisi 26
Temizlik Gorevlisi 127
Toplam 659 *
*2022 yili Eyliil ay1 verileridir.
Tablo 16 : Disardan Saglanan Hizmetler
Kadro Miktar
Giivenlik Gorevlisi 309

*Giivenlik Hizmeti IZENERIJI firmasindan hizmet alimi ile saglanmaktadir.

30



2.6. Paydas Analizi

[zmir Metro A.S. Stratejik Planinin basarili bir sekilde olusturulmasi igin, durum
analizine baz teskil etmek iizere, ilgili tiim taraflarin goriislerinin alinmast ve plana dahil
edilmesi gerekmis ve bu amagla paydas analizi ¢aligmasi yapilmstir.

Paydas sozciigli, kurulusun kaynaklar1 veya ¢iktilar iizerinde hak iddia eden ya da
kurulusun faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden etkilenen kisi, grup veya kurumlari
ifade etmektedir. SP calismalar1 kapsaminda gerceklestirilen paydas analizi ile i¢ ve dis ilgili
taraflarin belirlenmesi, bunlarin énemlerinin tespiti ve Izmir Metro A.S.’nin faaliyetlerini
nasil etkiledikleri analiz edilmistir.

Stratejik Plan Ekibi tarafindan yapilan ¢alismayla paydas analizinin ilk asamasi olan i¢
ve dis paydaslarin belirlenmesi ¢alismasi gerceklestirilmis bu kapsamda, Izmir Metro A.S. nin

toplam 48 paydas1 tespit edilmistir.

Tablo 17 : izmir Metro A.S. Paydas — Konusu Matrisi

No | Paydasin Ad1 Konusu
Istasyonlarda/duraklarda ve hatlarda meydana gelen yolcu
1 |11 Saghk Miidiirliigii hastalanmalarinda/yaralanmalarinda ambulans servisi ve saglik
hizmetleri

Yiiklenici Firmalar (yeni raylt

2 sistem projeleri) Satig sonrasi hizmet, ihtiya¢ olan yedek parga temini
3 | Afet Koordinasyon Merkezi Kriz durumlarinda bilgi paylagimi, kriz yonetimi ve koordinasyon
4 | Bankalar Finansal islemler

Bogazici Universitesi Kandilli
5 | Rasathanesi ve Deprem Arastirma | Deprem bilgilerinin takibi
Enstitiisii

Caligma ve Sosyal Giivenlik

6 Bakanlig Ilgili kanunlara uyum
7 | Calisanlar Hizmet iliskisi
8 Tim Rf.yh Sistem Isletmecileri Kentici rayli sistemler faaliyetleri ile ilgili bilgi paylasimi
Dernegi
IBB Basin Yayin ve Halkla Metro ile ilgili haberlerin kamuoyuna duyurulmasi, HIM aracilig1 ile
9 i . e g o . .
Migkiler Dairesi Bagkanlig1 gelen yolcu bagvurulariin degerlendirilmesi

Acil durumlarda alternatif servis talebi-sefer planlari ile ilgili bilgi

10 { IBB Eshot Genel Miidiirligi paylasimi, Metro ve Tramvay giizergahlarinda yolcu entegrasyonu

11 | iBBSirketler Koordinatérliigii Danigsmanlik ve koordinasyon hizmeti

12 ;Ba?k];;ﬁgk Hizmetleri Dairesi Diizenlenen etkinlik ve organizasyonlarda ortak ¢alisma yapilmasi

13 | IBB itfaiye Dairesi Baskanlig1 Tatbikat, yangin ve kurtarma hizmeti

14 | IBB iZSU Genel Miidiirliigii Su tiiketimi ve kanalizasyon baglantisi kalite kontrol takibi

31



No Paydasin Ad1 Konusu
15 | izdoga A.S. Sifir Atik kapsaminda atiklarin degerlendirilmesi
16 | izbeton A.S. Yap1 ve ingaat destegi, sermaye ortagi
17 | izelman A.S. Sermaye ortagi, is saglig1 hizmet alimi
18 Tzmir Bu}fuksehlr Belediyesi Isletme protokollerinin imzalanmast ve yiiriitiilmesi
Bagkanlig1
19 | IBB Fen isleri Dairesi Bagkanligi | Mevcut hatt: etkileyen konularin paylagimi
20 IBB Parkvve Bahgeler Dairesi Cevre diizenlemesi
Bagkanlig1
21 IBB Rayl} Sistem Dairesi Yeni hatlarin, binalarin ve araglarin devreye alinmasi
Bagkanlig1
22 | izulas A S. Sermaye ortagi, Metro ve Tramvay giizergahlarinda yolcu
entegrasyonu
23 A.Sls Elelgt ronik ve Biligim [zmirimkart dolum hizmeti
Sistemleri A.S.
24 | Yazili ve gorsel basin Izmir Metro A.S. ile ilgili haberlerin basinda yer almasi
25 | ilge Belediyeleri Giizergah tizerindeki il¢e belediyelerle tren isletimini etkileyen
konularin paylasimi
26 | Egitim Kurum ve Kuruluslar Mesleki Stil'!l?lrlnl yapan ogrenciler, teknik gezi ve etkinlikler,
personel egitimleri
27 | izmir Tabip Odas1 ik yardim egitimleri
28 | il ve ilce Emniyet Miidiirliikleri | Istasyonda/duraklarda/hatlarda meydana gelen polisiye olaylar,
29 | Sivil Toplum Kuruluslari Ista;yonlarda ve araglarda diizenlenen cesitli kiiltiirel ve sosyal
faaliyetler
30 | Gediz Elektrik Dagitim A.S. Elektrik enerjisi ile ilgili konular
31 |IZETAS AS. Elektrik enerjisi tedarigi
Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. e .
32 (TEDAS) EKAT egitimleri
IBB Ulagim Dairesi Bagkanlig1-
33 | Ulasim Koordinasyon Sube Tasima ticretlerinin belirlenmesi ve trafik diizenlemeleri
Miidiirligi (UKOME)
Izmir inovasyon ve Teknoloji - TS e ..
34 AS. (IZTEK) Elektronik {icret toplama sisteminin yonetilmesi ve bilisim destegi
35 | Yolcular Toplu ulagim hizmeti
36 | Tedarikgiler Idari ve Teknik sartnamelere uygun mal ve hizmet temini,
37|1BB B11g} Islem Dairesi [ZMIRNET internet altyapis1 hizmeti
Bagkanlig1
38 | IZBAN A S. Halkapinar, Hilal ve Alsancak istasyonlarinda yolcu entegrasyonu
39 | iZDENIZ A S. Uckuyular, Goztepe, Karantina, Konak, Karsiyaka, Bostanl

Iskelelerinde yolcu entegrasyonu

32



No | Paydasin Ad1 Konusu

40 | izmir Dogalgaz Dagitim A.S. Dogalgaz enerjisi tedarigi

41 | TCDD 3. Bolge Miidiirligii Alsancak ve Basmane Garlarinda yolcu entegrasyonu

Hemzemin ge¢idi kullanan

42
yayalar ve araglar

Trafik kurallarina uyum

43 | Sigorta Sirketleri Sigorta hizmet alimi

Yonetim Sistemi Standartlarina ve Ulusal Meslek Standartlarina gore

44 | Belgelendirme Kuruluglar belgelendirme faaliyetleri

Cevre, Sehircilik ve Tklim

45 Cevre Mevzuatina uyum

Degisikligi Bakanlig:
Enerji ve Tabii Kaynaklar .
46 Bakanh: Enerji Mevzuatina uyum
47 Uluslararast Toplu Tagimacilar Uluslararasi toplu tagimacilik faaliyetleri konusunda bilgi paylagimi
Birligi (UITP) piu tas y gl paylas
48 | Demiryol s Sendikas1 Toplu is s6zlesmesi

48 adet olarak belirlenen paydaslardan, Izmir Metro A.S.’nin faaliyetlerini en fazla
etkileyen kurum ve/veya Kkisilerin tespit edilmesi amaciyla bir O6nceliklendirme g¢aligsmasi
yapilmigtir. Bununla, digerlerine goére daha fazla odaklanilmasi gereken paydaslarin
belirlenmesi hedeflenmistir. Oncelikli paydas listesinin olusturulmas1 amaciyla oylama
teknigi kullanilmistir. SPE iiyeleri tarafindan vermis oldugu oylarla asagidaki paydaslarin
digerlerine gbére kurumun faaliyetlerini etkileme veya faaliyetlerinden etkilenme agisindan

daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18 : izmir Metro A.S. Oncelikli Paydaslar Listesi
No | Paydas Adi

Yolcular

Calisanlar

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanlig

W N -

Tedarikgiler

IBB Ulasim Dairesi Bagkanligi- Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigii
(UKOME)

IBB Rayli Sistem Dairesi Bagkanlig1

Izmir inovasyon ve Teknoloji A.S. (IZTEK)
1.B.S.B. Eshot Genel Miidiirliigii

il Saglik Miidiirliigii

10 | il ve Ilge Emniyet Miidiirliikleri

9]

o (0 | I | &

Boylece ilk basta 48 adet olarak belirlenen paydaslarin igerisinde en fazla etkilesim

icinde olunan 10 paydas, dncelikli olarak belirlenmistir.
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2.7.  Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi

[zmir Metro A.S. SPE’de yer alan departman miidiirliiklerinin her biri faaliyetlerine
yonelik ayrintili “mevcut durum analizi” ¢alismasi1 gergeklestirmistir. Rapor haline getirilen
bu caligmalar degerlendirerek, Izmir Metro A.S.’nin giiclii, zayif yanlarmin, firsat ve
tehditlerinin belirlenmesinde 6nem tasiyan GZFT analizini ger¢eklestirmistir.

GZFT Analizi sonucunda;

e Giiclii yonler ile firsatlarin uyumlastirilmasi, gii¢lii yonlerin firsatlardan yararlanacak

e sekilde kullanilmasi

e Zayifliklan giiclii yonlere dontistiirecek stratejilerin gelistirilmesi

e Tehditlerin giiglii yanlar ile biitiinlestirilebilecek firsatlara doniistiiriilmesi

e hedeflenmistir.
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Tablo 19 : GZFT Matrisi

Giiclii Yanlar

G1. Hizli isletmecilik

G2. Tasarruflu siiriis teknigiyle enerji verimliligin
arttirilmast

G3. Sorun giderme tekniklerinin gelismis olmasi
G4. Emniyetli tagimacilik

G5. Egitimli, deneyimli ve aidiyet duygusu yiiksek
personel

G6. Sefer planina yiiksek oranda uyum

G7. Konforlu yolculuk

G8. Optimum personel sayisi ile verimli ¢alisma
G9. Yolcu ile hizli iletisim

G10. Giiglii teknolojik alt yap1

G11. Sistemin dogrudan ve/veya dolayli
olumsuzluklardan en az derecede etkilenmesi

G12. Kalite, Cevre, Is Sagligi-Giivenligi, Miisteri
Memnuniyeti, Enerji Yonetim Sistemleri ve Sifir Atik
belgelerine sahip olmak

G13. Vandalizme kars1 hizli miidahale

G14. Siirdiiriilebilir Gelisme ilkelerine uygun yonetim
G15. Engelli Erisiminin Saglanmasi

G16. Trenlere belirli kurallarla bisikletli yolcularin
alinmas1

G17. Otomatik bilet satig sistemi

G18. Yeni acilan tramvay hatlariin farkli
giizergahlardaki yolcu beklentilerini karsilamasi
G19. Yeni acilacak hatlara paralel diger ulasim
modlarinin diizenlenmesi

G20. Artan arag filosu bakimini gergeklestirebilecek
atolye kapasitesinin olmasi

G21. Mesleki egitimlerin kurum i¢inde verilebilmesi
G22. Ulusal ve uluslararasi toplu tagima orgiitleriyle
etkin is birligi

G23. Kullanilan elektrik enerjisinin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan tedarik edilmesi

Zayif Yanlar

Z1. Rayl sistemlerde, yapisi geregi esnek giizergah
planlamasinin miimkiin olamayis1

Z2. Tasima tcretlerinin kurumumuz tarafindan
belirlenememesi

Z3. Aktarma hatlarmin kurumumuz tarafindan
belirlenememesi

74. Baz1 duraklarin/ istasyonlarin ¢evresinde otoparklarin
yetersiz kalmasi

Z5. Tren park alan1 kapasitesinin yetersizligi

Z.6. Sektorde tecriibeli eleman sayisinin az olmasi

Firsatlar

F1. Odeme sisteminin entegre olmasi (diger toplu ulagim
sistemleri ile)

F2. Kentte yeni rayl sistem yatirimlarina 6nem veriliyor
olmast1 ve proje yatirimlarinin yapilmasi

F3. Sektore eleman yetistiren meslek okullarinin mezun
vermeye baslamasi

F4. Kent niifusunun artmasi

F5. Mevcut glizergahin ve yeni yapilan yatirimlarin,
kentin niifus ve kent i¢i ulasim yogunlugunun yiiksek
oldugu yerlerden gegmesi

F6. izmir’in bir turizm ve fuarlar kenti olmasi

F7. Uluslararasi etkinliklerin artmasi

F8. Rayli sistem yatirimlarinin uzun yillar
kullanilabiliyor olmasi

F9. Diger ulagim sistemleriyle olan entegrasyonun yolcu
akigini arttirmast

Tehditler

T1.Yedek parga tedarikinde disa bagimlilik
T2.Teknolojide kismen disa bagimlilik

T3.Yiiksek yatirnm maliyeti

T4.Rayli sistem projelerinin yapim siirecinin goreceli
uzun olmast

T5.Yapim siirecinde kent yasaminin olumsuz etkilenmesi
T6. Konjonktiirel terdr riski

T7. Enerji maliyetinin artmasi

T8. Personel devir hizinin artmasi

T9. Ozel ara¢ kullaniminin artmasi

T10.Yedek par¢a maliyetinin yiiksek olmasi

ve zaman i¢inde bakim onarim maliyetinin artmasi

T11. Yasal olarak iicretsiz ge¢is hakki tanian yolcu
say1sinin artmasi

T12. Tramvay isletmelerinde karayolu tasitlarinin ve
yayalarin trafik kurallarina yeterince dikkat etmemesi
nedeniyle kazalarin meydana gelmesi

T13. Salgin hastaliklar sebebiyle yolcu sayisinin azalmasi
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2.8. Stratejik Konular

Daha once gergeklestirilen Paydas/Hizmet Matrisi, Durum Analizi, GZFT Matrisi ve
Oneriler ¢alismalar1 géz 6niinde bulundurularak, olusturulacak stratejik amac ve hedeflere
cergeve olusturmasi amaciyla “stratejik konular” caligmasi gerceklestirilmistir. Stratejik
konular ¢alismasi1 Izmir Metro A.S.nin ¢ok sayidaki gérev ve sorumluklarini sistematize
edebilmek ve stratejik amag¢ ve hedeflerin olusturulmasinda smiflandirma imkéani tanimak
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu g¢ergevede, Stratejik Plan Ekibi (SPE) tarafindan belirlenen
stratejik konular asagidaki tabloda yer almaktadir. SPE tiyeleri ek-1’de listelenmistir.

Tablo 20 : Izmir Metro A.S. Stratejik Konular
No | Stratejik Konular

1 | Yolcu ve calisanlarin emniyetini saglamak

Araglarin 6mriinii artirmak

Ariza sayisini azaltmak

AW N

Bakim maliyetlerini diistirmek

5 | ise uygun nitelikte personel alim1

6 | Kurum kiiltiiriine hizmet eden egitim ve gelistirme programlari

7 | isletme kaynakli sorunlari azaltmak

8 | Donanim yetersizligi ve arizasi kaynakli sorunlar1 azaltmak

9 | Sistemlerin siirekli faal tutulmasini saglayacak bakim onarim faaliyetlerini yiiriitmek

10 | Teknolojik gelismeleri takip ederek mevcut sistemi gelistirmek ya da degistirmek

Istasyonlardaki/duraklardaki personel gériiniim ve davranislarini kulaga ve goze en iyi

11 hitap eder duruma getirmek

12 | Organizasyon yapisini ileriye doniik revize etmek

13 | Mali kaynaklari isletmeye en yiiksek verimi saglayacak sekilde kullanmak

14 | Benzer hizmeti veren kuruluslarla hizmet ve performans 6l¢iimii faaliyetlerini yiiriitmek

Belirlenen 14 adet stratejik konu, ilgili olduklar1 alanlara uygun bigimde
toplulastirilarak, iki ana basliga ayrilmis ve bu ¢ercevede;

e “Hizli, giivenilir, emnivetli, konforlu ve ekonomik yolculuk hizmetini strdiirerek

gelistirmek.” (bkz. Sayfa7)

e “Hizmet etkinligini arttirmak amaciyla kaynaklarin dogru kullanimini saglamak.”

olmak iizere iki adet Stratejik Amag belirlenmistir. (bkz. sayfa sayfa 8)
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UCUNCU BOLUM

STRATEJIiK AMACLAR, HEDEFLER ve ACIKLAMALARI

3.1.Stratejik Amac - 1 Hedeflerine Iliskin A¢iklamalar

Hedef 1.1.: Izmir Metrosu’ nda yillik sefer plamm %99,70° in iizerinde tam
zamaninda kalkis orani ile gerceklestirmek.

Tam zamaninda kalkis orani, planladigimiz seferlerin c¢esitli sebeplerden dolay1
gergeklestiremedigimiz ve tam zamaninda kaldiramadigimiz tiim seferleri gz oniine alarak
hesaplandi. Bir baska deyisle standardimiz olan maksimum 30 sn’lik gecikmeler haricindeki
tam zamaninda kalkisini gerceklestiremedigimiz seferleri de isletmecilik anlayisimiz geregi
yapilmamis kabul ettik ve herhangi bir istenilmeyen durumu diizeltmek i¢in yaptigimiz ek
seferleri ise dikkate almadik. Ancak yapilan ek seferleri bir baska performans kriteri olan
planlana gore gergeklesme orani olarak takip etmekteyiz. Bunda da hedefimiz % 99,50 dir.
Seferleri planlayip muhtemel degisiklikleri biiytik bir olasilikla 6ngérmeyi hedeflemekteyiz.

Y1l bazinda hedeflenen ve gerceklesen degerler asagida sunulmustur.

Tablo 21 : Metro Isletmesi Planlanan ve Gergeklesen Tam Zamaninda Kalkis, Sefer Plam1 Gergeklestirme

Oranlari
Gergrefrilesen Hedeflenen Tam Gergeklesen Sefer Hedeflenen Sefer
Yil Zamaninda Plan1 Gergeklestirme | Plani Gergeklestirme
Zamaninda
Kalkis Orani Orant Orant

Kalkis Orani
2016 %99,21 %99,70 %99,08 %99,50
2017 %99,40 %99,70 %99,13 %99,50
2018 %99,69 %99,70 999,48 %99,50
2019 %99,79 %99,70 %99,64 %99,50
2020 %99,83 %99,70 %97,88 %99,50
2021 %99,76 %99,70 %99,30 %99,50
2022%* %99,78 %99,70 %99,59 %99,50

*2022 yili Ocak — Eyliil aylar1 dahil edilmistir.

Hedef 1.2.: Izmir Metrosu’nda mevcut filo yapisiyla aylik ortalama arac ici ortalama
doluluk oramini % 50 ( en fazla) ile gercgeklestirmek.

Sunmus oldugumuz tiim yolcu tagima kapasitesine karsilik fiilen tasinan yolcularin
miktarma orani olan bu performans gostergesi ile yapmis oldugumuz sefer planlamasinin

uygunlugunu ve yolcu yogunlugumuzu takip etmekteyiz. Hedef olarak diinya standartlar1 ve
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yolcu konforu politikamiz da géz Oniine alinarak bu oran %50 olarak kabul edilmistir. Yil
bazinda hedeflenen ve gerceklesen degerler asagida sunulmustur.
2023 yilinda isletime alinmasi planlanan Narlidere Uzatma Hatti'nda mevcut filo ile

yapilacak isletimde bu oranin %70 dolulugun iizerine ¢ikacagi dngoriilmektedir.

Tablo 22 : Metro Isletmesi Planlanan ve Gergeklesen Ortalama Doluluk Oranlari

Vil Gergeklesen Ortalama | Hedeflenen Ortalama
Doluluk Orani Doluluk Orani
2016 %70,83 %70
2017 %67,97 %70
2018 %65,23 %70
2019 %65,64 %70
2020 %36,35 %50
2021 %41,38 %50
2022%* %54,58 %50

*2022 yili Ocak — Eyliil aylar1 dahil edilmistir.

Hedef 1.3.: zmir Metrosu'nda Arac-Kilometre basina tiiketilen cer enerji miktarini
2,5 kWh/arag-km 'nin altinda tutmak

Yolcu konforu ve gevre bilinciyle, kaynaklarimizi en az tiiketerek en ¢ok verimi almak
icin enerji tiiketimi kriterleri g6z oniinde bulundurularak gelistirmis oldugumuz siiriis teknigi
ile cer enerjisi tiikketiminde tasarruf saglamak amaglanmistir. Uygulanan siirlis teknigi
manueldir, siiriicliniin bu hususta yazilimsal olarak da desteklenmesi amaciyla c¢alismalar
yapilmasi planlanmistir. Buna iliskin hedef en fazla 2,5 kWh / arag km kabul edilmistir.

Y1l bazinda hedeflenen ve gerceklesen degerler asagida sunulmustur.

Tablo 23 : Metro Isletmesi km Basina Bir Aracin Planlanan ve Gerceklesen Cer Enerji si Tiiketim Degerleri

Gergeklesen Enerji
Yil Tiiketimi Hedeflenen Enerji Tiiketimi (kWh/arag/km)
(kWh/arag/km)
2016 581 Yaz-Kis doneminde en fazla 3,00
’ Ilkbahar-Sonbahar déneminde en fazla 2,75
2017 759 Yaz-Kis doneminde en fazla 3,00
’ Ilkbahar-Sonbahar déneminde en fazla 2,75
2018 247 Yaz-Kis doneminde en fazla 3,00
’ Ilkbahar-Sonbahar déneminde en fazla 2,75
2019 2,27 en fazla 2,50
2020 2,14 en fazla 2,50
2021 2,34 en fazla 2,50
2022% 2,33 en fazla 2,50

*2022 yili Ocak — Eyliil aylar1 dahil edilmistir.
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Hedef 1.4.: Karsiyaka ve Konak Tramvayi'nda yillik sefer planini %99,60 nin

tizerinde tam zamaninda kalkis orani ile gergeklestirmek.

Y1l bazinda hedeflenen ve gerceklesen degerler asagida sunulmustur.

Tablo 24 : Karsiyaka ve Konak Tramvaylari Isletmesi Planlanan ve Gergeklesen Tam Zamaninda Kalkis

Orani
Karsiyaka Tramvay1 Konak Tramvay1
Gergeklesen Tam Hedeflenen Tam Gergeklesen Tam Hedeflenen Tam
Yil Zamaninda Kalkis Zamaninda Kalkis Zamaninda Kalkis Zamaninda Kalkis
Orant Orani Orani Orani
2018 %99,60 %99,50 %98,09 %99,50
2019 %99,47 %99,50 %98,72 %99,50
2020 %99,84 %99,50 %99,59 %99,50
2021 %99,81 %99,50 %99,00 %99,50
2022% %99,72 %99,60 %99,38 %99,60

*2022 yilt Ocak — Eyliil aylar1 dahil edilmistir.

Hedef 1.5.: Karsiyaka ve Konak Tramvayi'nda yillik sefer planini %99.50 nin

tizerinde bir oran ile gercgeklestirmek.

Y1l bazinda hedeflenen ve gerceklesen degerler asagida sunulmustur.

Tablo 25 : Karsiyaka ve Konak Tramvaylar1 Planlanan ve Gergeklesen Sefer Plan1 Gergeklestirme Orant

Karsiyaka Tramvay1

Konak Tramvay1

Caredldsgen Sefer LefeaEitlonen Sefer Gergeklesen Sefer Plani| Hedeflenen Sefer Plani
Yil Plan1 Gergeklestirme | Plani Gergeklestirme . .
Gergeklestirme Oran1 | Gergeklestirme Orani
Orant Orani
2018 %99,45 %99,50 %97,73 %99,50
2019 %99,44 %99,50 %98,58 %99,50
2020 %98,67 %99,50 %95,91 %99,50
2021 998,48 %99,50 %98,59 %99,50
2022% %99,43 %99,50 %99,32 %99,50

*2022 yilt Ocak — Eyliil aylar1 dahil edilmistir.

Hedef 1.6.: Karsiyaka ve Konak Tramvayi’ nda uygun sefer sikligi planlamasi ile arag

ici ortalama doluluk oranini % 50 ( en fazla) ile gerceklestirmek.

Sunmus oldugumuz tiim yolcu tasima kapasitesine karsilik fiilen tasidigimiz

yolcularin miktarina orani olan bu performans gostergemizle bir anlamda yapmis oldugumuz

sefer planlamasinin uygunlugunu ve yolcu yogunlugumuzu takip etmekteyiz.

Y1l bazinda hedeflenen ve gergeklesen degerler Tablo 26.’da sunulmustur.
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Tablo 26 : Karsiyaka ve Konak Tramvay1 Planlanan ve Gergeklesen Ortalama Doluluk Orani

Karsiyaka Tramvayi Konak Tramvayi1
Vil Gergeklesen Ort. Hedeflenen Gergeklesen Hedeflenen
Doluluk Orani Doluluk Orani Doluluk Orani Doluluk Orani
2018 %37 %50 %63 %50
2019 %39 %50 %75 %50
2020 %22 %50 %43 %50
2021 %23 %50 %44 %50
2022* %34 %50 %62 %50

*2022 yili Ocak — Eyliil aylar1 dahil edilmistir.

Hedef 1.7.: Metro, Karsiyaka Tramvay: ve Konak Tramvay: Yolcularindan gelen istek,

sikdayet ve bagvurularin ortalama 1 saat iginde departmana iletme ve cevap verme siiresini

saglamatk.

Yolcularimizdan gelen basvurularin arastirilip, incelenmesi ve sonuglarinin yolcuya

aktarilmasi i¢in gegen siirelerin y1l bazinda aylik ortalama degerleri grafikte sunulmustur.

Metro yolcularindan gelen bagvurulara ortalama cevap verme/ydnlendirme siiresi (saat)

1

30 I! ‘

N\

\

\

o

0
1692 \{

2016 2017

17 2
16
10 ] I
0

2018 2019

2020 2021

mm Aylik Ortalama Gerceklesen  —-Hedef

0,18

2022 (Ocak-Eylil)

Sekil 6 : Metro Yolcularimizdan Gelen Istek, Sikayet ve Bagvurularin Ortalama Cevaplanma

Tramvay yolcularindan gelen bagvurulara ortalama cevap verme/yonlendirme siiresi (saat)

i1

2019

2020

02

2021 2022 (Ocak-Eyliil)

mmm Aylik Ortalama Gerceklesen — —i-Hedef

Siiresi (Saat)

Sekil 7 : Tramvay Yolcularimizdan Gelen Istek, Sikayet ve Bagvurularin Ortalama Cevaplanma Siiresi (Saat)
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Hedef 1.8.: Metro Tren ve Yolcu Isletimini Etkileyen Sabit Ekipman Arizalarim
Gidermede Gegen Ortalama Siireyi 4,5 saatin altinda tutmak.

Tren isletimini etkileyen sistemlerimiz sinyalizasyon ve gii¢ sistemleridir, yolcu
isletimini etkileyen sistemlerimiz ise asansor, yliriiyen merdiven, yiiklematik, turnike, gise
dolum cihazlari, yolcu bilgilendirme sistemleridir. Bu sistemlerde yasanan arizalardan tren ve

yolcu igletimini etkileyenler iizerinde degerlendirme yapilmaktadir.

Metro Tren ve Yolcu igletimini Etkileyen Sabit Ekipman Arizalarin
Gidermede Gecen Ortalama Siire (saat) l t

4 3,61
2 .
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(Ocak-Eylul)
mmm AylIk Ortalama Gerceklesen — —@—Hedef

Sekil 8 : Metro Tren ve Yolcu Isletimini Etkileyen Sabit Ekipman Arizalarii Gidermede Gegen Ortalama Siire
(saat)

Hedef 1.9: Metro Tren isletimini etkileyen tiim sabit ekipman arizalari arasi ortalama
mesafeyi (MDBSF) 20.000 km nin iizerinde tutmak.

Tren isletimini etkileyen sinyalizasyon ve gii¢ sistemlerinde meydana gelen arizalar
aras1 mesafe azaldik¢a ariza sikliginin arttigini goriiyoruz ve bunun sonucunda ariza sikliginin

yasandig1 konuyu inceleyerek iyilestirici faaliyetlerimizi baslatiyoruz.

Metro Tren ve Yolcu igletimini Etkileyen Tiim Sabit EKipman
Arizalari Arasi Ortalama Mesafe (MDBSF)-km l t

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

o .:
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(Ocak-Eylitl)

mmm Aylik Ortalama Gerceklesen — —m—Hedef

Sekil 9 : Metro Tren ve Yolcu Isletimini Etkileyen Tiim Sabit Ekipman Arizalar1 Arasi Ortalama Mesafe
(MDBSF)-km
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Hedef 1.10.: Metro Asansor ve yiiriiyen merdiven sistemlerini %99 oraninda emre
amade tutmatk.

Sistemimizde engelli ve yasli yolcu erisimleri i¢in biiyiik 6nem arz eden Asansor ve
Yiirliyen Merdiven ekipmanlarimizin arizali kalma siireleri iizerinden degerlendirme
yapilmaktadir. Isletim siiresi boyunca tiim ekipmanlarin arizasiz kalma siirelerini tamamen

caligmalar1 gereken slireye oranlayarak gerceklesen emre amadeliklerini dlgiliyoruz.

Metro Asansor ve Yiiriiyen Merdiven Sistemlerinin Emre Amadeligi
100,00
99,83
99,80 99,82 99,83
99,60
99,47
99,40 99,36
99,20
99,00 ! -
98,80
98,60
98,40
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(Ocak-Eyliil)
mmm Aylik Ortalama Gerceklesen — —m—Hedef

Sekil 10 : Metro Tren ve Yolcu Isletimini Etkileyen Tiim Sabit Ekipman Arizalar1 Aras1 Ortalama Mesafe
(MDBSF)-km

Hedef 1.11.: Metro, Karsiyaka ve Konak Tramvaylar: yolcu bilgilendirme sistemini
%99 oraninda emre amade tutmatk.

Yolcu bilgilendirme sistemi yolcularimiza direk temas eden bir bagka
ekipmanlarimizdan olugmaktadir. S6z konusu ekipmanda meydana gelecek yanlis
bilgilendirmeler yolcu memnuniyetinde diisiise sebep olabilmektedir. Isletim siiresi boyunca
yolcu bilgilendirme sisteminin arizasiz kalma siirelerini tamamen ¢alismalar1 gereken siireye

oranlayarak, gerceklesen emre amadelik durumunu 6l¢iiyoruz.
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Metro Yolcu Bilgilendirme Sisteminin Emre Amadeligi (%) l t
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99,78

100

98 | [ ]
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o4 H N
2 B

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(Ocak-Eylil)

mmm Aylik Ortalama Gerceklesen — —m—Hedef

Sekil 11 : Metro Yolcu Bilgilendirme Sisteminin Emre Amadeligi (%)

KarglyakaTramvayi Yolcu Bilgilendirme Sisteminin Emre Amadeligi

101 " l t

100
9 -5
98
97
6,42
96,4 96,21
96
95
94

2018 2019 2020 2021 2022
(Subat-Aralik) (Ocak-Eyliil)
mmm Aylik Ortalama Gerceklesen ~— —m—Hedef Deger

Sekil 12 : Karsiyaka Tramvay1 Yolcu Bilgilendirme Sisteminin Emre Amadeligi (°

Konak Tramvayi Yolcu Bilgilendirme Sisteminin Emre Amadeligi (%)

100,5

100 99,89

lt

995 99,46
99 199

98,5
98

‘N
97

2018 2019 2020 2021 2022
(Kasim-Aralik) (Ocak-Eyliil)
mmm Aylik Ortalama Gerceklesen — —m—Hedef Deger

Sekil 13 : Konak Tramvay1 Yolcu Bilgilendirme Sisteminin Emre Amadeligi (%)
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Hedef 1.12.: Metro arag arizalari arasi ortalama mesafeyi (MDBF) 13.000 km ve
tizerinde tizerinde tutmak.

Bu Temel Performans Gostergesi'nde (TPG) amag ara¢ arizalarimin sikligini
Olgmektir. Araclar tarafindan kat edilen km cinsinden toplam mesafenin toplam ariza sayisina

boliinmesiyle hesaplanir.

Metro Araclan Arizalar Arasi Ortalama Mesafe (MDBF)-km Il

21.000

12.000 -

8.864
7.295
3000 | ‘ ‘ ‘ ‘
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (Ocak-

Eyliil)

mmm Yillik Ortalama Gergeklesen —s—Hedef 13.000 Km

Sekil 14 : Metro Araglar1 Arizalar Arasi Ortalama Mesafe (MDBF)-km

Hedef 1.13.: Metro servisi etkileyen arag¢ arizalar: arasi ortalama mesafeyi (MDBSF)
45.000 km ve iizerinde tutmatk.

Bu TPG’ de amag servisi etkileyen ara¢ arizalarinin sikligini 6lgmektir. Araglar
tarafindan kat edilen km cinsinden toplam mesafenin servisi etkileyen ariza sayisinin

toplamina boliinmesiyle hesaplanir.

Metro Araglan Servisi Etkileyen Arizalar Arasi Ortalama Mesafe (MDBSF)-km tl

80.000 77.812

60.000 -
54.292

44.295 43.828

40.000

33.633 33.578

27.173

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022(Ocak-Eyliil)

mmm Yllik Ortalama Gerceklesen —a—Hedef 45.000 Km

Sekil 15 : Metro Araglar Servisi Etkileyen Arizalar Arasi Ortalama Mesafe (MDBSF)-km
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Hedef 1.14.: Karsiyaka Tramvay arag arizalar: arasi ortalama mesafeyi (MDBF)
2.200 km’nin tizerinde, Konak Tramvay arag¢ arizalart arasi ortalama mesafeyi (MDBF)
3.000 km 'nin iizerinde tutmatk.

Bu TPG’ de amag ara¢ arizalariin sikligini 6lgmektir. Araglar tarafindan kat edilen

km cinsinden toplam mesafenin toplam ariza sayisina boliinmesiyle hesaplanir.

Karsiyaka Tramvay Arag Arizalari Arasi Ortalama Mesafe (MDBF)-km Il

6.450

3.250

50
2017(Haziran-Aralik) 2018 2019 2020 2021 2022(Ocak-Eyliil)

mmYillik Ortalama Gergeklesen —=—Hedef 2.200 Km

Sekil 16 : Karsiyaka Tramvay1 Ara¢ Arizalari Arasi Ortalama Mesafe (MDBF)-km

Konak Tramvay Arac Arizalarn Arasi Ortalama Mesafe (MDBF)-km Il
4.100 -
2.970
2.771 2.688
2.154
2.100 |
. I
100 | : I . :
2018(Mart-Aralik) 2019 2020 2021 2022(Ocak-Eylul)
mmYillik Ortalama Gergeklesen —=—Hedef 3.000 Km

Sekil 17 : Konak Tramvay1 Arag¢ Arizalar1 Arasi Ortalama Mesafe (MDBF)-km
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Hedef 1.15.: Karsiyaka Tramvay araglart servisi etkileyen arizalar arasi ortalama
mesafeyi (MDBSF) 50.000 km’nin iizerinde, Konak Tramvay araglar: servisi etkileyen
arizalar arasi ortalama mesafeyi (MDBSF) 85.000 km nin iizerinde tutmak.

Bu TPG’ de amag servisi etkileyen ara¢ arizalarinin sikligini 6lgmektir. Araglar
tarafindan kat edilen km cinsinden toplam mesafenin servisi etkileyen ariza sayisinin

toplamina boliinmesiyle hesaplanir.

Karsiyaka Tramvay Araglari Servisi Etkileyen Arizalar Arasi Ortalama Mesafe Il
(MDBSF)-km

91.000

61.000

31.000

9.583

2017(Haziran-Aralk) 2018 2019 2020 2021 2022(Ocak-Eyliil)

mm Yilhk Ortalama Gergeklesen —=—Hedef 50.000 Km

Sekil 18 : Karsiyaka Tramvay Araglari Servisi Etkileyen Arizalar Arasi Ortalama Mesafe (MDBSF)-km

Konak Tramvay Araclari Servisi Etkileyen Arizalar Arasi Ortalama Mesafe
(MDBSF)-km l

124.000 -

112.531

83.000

42.000 -

1.000 T T T T
2018(Mart-Aralik) 2019 2020 2021 2022(Ocak-Eyliil)

mm Yillik Ortalama Gergeklesen -m—-Hedef 85.000 Km

Sekil 19 : Konak Tramvay Araglari Servisi Etkileyen Arizalar Arasi Ortalama Mesafe (MDBSF)-km
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Hedef 1.16.: Isletime verilen Metro araglarim %94 oraminda seferine devam edebilir
tutmak.

Bu TPG’ de amag araclarin arizasiz bir sekilde isletim planini ne kadar karsiladigini
olgmektir. Isletime verilen arag sayisi ile ariza nedeniyle isletime devam edemeyen arag

sayisinin oranlanmasiyla hesaplanir.

isletime Verilen Metro Araglarinin Seferine Devam Etme Orani (%)

100,0% 94,0% 93,8% 94,9% 95,3% 95,9% 93,3% 96,5%
50,0% " I I "_I
0,0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022(Ocak-Eyliil)
mmmY(llik Ortalama Gergeklesen —a— Hedef 94%

Sekil 20 : Isletime Verilen Metro Araglarinin Seferine Devam Etme Orani (%)

Hedef 1.17.: Isletime verilen Tramvay araglarim %95 oramnda seferine devam
edebilir tutmatk.

Bu TPG’ de amag¢ araglarin arizasiz bir sekilde isletim planini ne kadar karsiladigini
dlemektir. Isletime verilen ara¢ sayisi ile ariza nedeniyle isletime devam edemeyen arag

sayisinin oranlanmasiyla hesaplanir.

Karsiyaka Tramvay Hatti isletime Verilen Araglarin Seferine Devam Etme Orani (%)

100,0% 94,7% 92,3% 93,8% 93,1% 95,1% 97,0%
50’0% I I I I I I
0,0%
2017(Haziran-Aralik) 2018 2019 2020 2021 2022(Ocak-Eyliil)
mm Yillik Ortalama Gergeklesen —=— Hedef 95%

Sekil 21 : Tsletime Verilen Karsiyaka Tramvay Araglarinin Seferine Devam Etme Orani (%)
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Konak Tramvay Hatti isletime Verilen Araglarin Seferine Devam Etme
Orani (%)

100,0% 95,0% 95,0% 97,1% 97,3% 95,9%
50,0%
0,0% T T
2018(Mart-Aralik) 2019 2020 2021 2022(Ocak-Eylul)
mm Yillik Ortalama Gergeklesen —=— Hedef 95%

Sekil 22 : isletime Verilen Metro Araglarinin Seferine Devam Etme Orani (%)

3.2.Stratejik Amac - 2 Hedeflerine Iliskin Aciklamalar
Hedef 2.1.: ABB iiretimi Metro Araglarinda KDTV (Kamera) Sistemi kurulumu
ABB iiretimi araglarin modernizasyonu kapsaminda tiim ABB firetimi araglarda

KDTV (Kamera) sistemi tesis edilecek.

Hedef 2.2.: ABB iiretimi Metro Araglar: 4 No’lu Bakimi (Revizyonist Bakim)
4 nolu bakim kapsaminda ABB iiretimi araglarinda yapilacak revizyonlar; Diisey ve

yatay yolcu tutamaklarinin yenilenmesi. Komple dis boyanin yenilenmesi.

Hedef 2.3.: Metro Scada Sisteminin fiber altyap: iizerinden bilgi aktariminin
saglanmast

Metro hattt  birinci asama istasyonlarinda  bulununan 10,5kV ~ RTU'larin
haberlesmesinde kopmalar ve gecikmeler yasanmamasi adina mevcut altyapimin fibere

doniistiiriilmesi ¢aligmas1 planlanmaistir.

Hedef 2.4.: Metro istasyonlari kamera ve network altyapisinin degismesi
Gilinlimiiz yenilenen teknoloji ile sistem emniyetinin arttirilmasi igin ip tabanli kamera
sistemine geg¢ilerek, her noktanin izlenmesi ve kayit altina alinmasi saglanacaktir. Bu calisma

geregi olarak istasyon ve merkez arasi fiber haberlesme altyapis1 yenilenmesi gerekmektedir.

Hedef 2.5.: Ulusal Meslek Standartlarina uygun belgelendirme
Rayl Sistemler alaninda yaymlanmis Ulusal Meslek Standartlarina uygun olarak ilgili

personellerin belgelendirilmesi.
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EKLER
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IZMIR METRO A.S. STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI
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IZMIiR METRO A.S. ORGANIZASYON SEMASI
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