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I.ÖNSÖZ

İzmir Metro A.Ş., 2006-2010 döneminde kurumsal stratejik planlama çalışmalarına yönetim bilimini esas alarak başlamış bulunmaktadır.


Kapsamlı, özverili ve öngörülü bir çalışmanın sonucu olarak adım adım oluşturulan bu belge, bir son değil bir başlangıçtır. Bu belgeyi oluşturuken izlenen bilimsel yaklaşımın ve kullanılan modelin, İzmir Metro A.Ş. bünyesinde yerleştirilmesi ve uygulanması bu dönemin önemli bir hedefi olacaktır.


Stratejik planlama çalışmalarındaki temel yaklaşım, katılımcılık ve açıklık olmuştur. Bu anlamda İzmir Metro A.Ş. bünyesindeki her birim, kendi planını kendisi oluşturmuştur ve bu planı kendisi uygulayacak, izleyecek ve yeniden değerlendirecektir.


Stratejik planlama çalışmalarındaki temel bakış, İzmir Metro A.Ş.’ ye özgü olan yolcu memnuniyetini ve hizmet kalitesini esas alan bir plan hazırlamak olmuştur. Kendisine ve çalışanlarına değer veren  bir kurum olarak İzmir Metro A.Ş.’nin gücünün ve saygınlığının bu yolla artacağını biliyoruz.











Sönmez Alev











Genel Müdür

II. STRATEJİK PLAN ÇALIŞMASINDA

 UYGULANAN YÖNTEM

II.1. Yasal Çerçeve

Kamu Yönetimi Reformu  kapsamında alınan YPK kararlarında ve 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununda, kamu kuruluşlarının SP’larını hazırlamaları ve kuruluş bütçelerini bu plan doğrultusunda hazırlamaları öngörülmektedir

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu , 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun ilgili maddeleri gereği ,İzmir Metro A.Ş. olarak stratejik planlama çalışmalarına başlamış bulunuyoruz.

II.2.  Stratejik Plan Modeli

İZMİR METRO A.Ş.’nin stratejik planı çalışmalarında, DPT tarafından hazırlanan SP Kılavuzunda yer alan model ve yaklaşım esas alınmıştır. 

İZMİR METRO A.Ş.’nin  uygulanan SP modelinin aşamaları sırasıyla aşağıdaki gibidir:

· Üst yönetim desteğinin sağlanması,

· SP’ın hazırlanmasına karar verilmesi,

· Stratejik planlama ekibinin (SPE) oluşturulması,

· SPE’nin eğitilmesi ve çalışma normlarının oluşturulması,

· Durum Analizi çalışması,

· Paydaş Analizi

· Güçlü Yanlar, Zayıf Yanlar, Fırsatlar ve Tehditler (GZFT) çalışması

· Öneriler çalışması

· Stratejik Konular çalışması,

· Misyon,

· Vizyon,

· Stratejik Amaçlar, Hedefler ve Faaliyetler çalışması.

İZMİR METRO A.Ş.’de uygulanan yukarıdaki modelin her aşamasının uygulaması ve sonuçları ayrıntılı olarak üçüncü ve dördüncü bölümlerde yer almaktadır.

III. DURUM ANALİZİ

III.1. Metro Projesinin Tarihçesi

İzmir Metrosu için ilk çalışmalar, 1989 yılında başlatıldı. Heusch und Bosefeldt (Almanya) kuruluşu, iki yıl boyunca kentin ana arterlerinde trafik sayımları yaparak, Ulaşım Master Planı’nı hazırladı. 

İzmir Ulaşım Master Planı’nda 2010 yılı için 50 km’lik, kentin dört uç noktasına ulaşan (Bornova, Buca, Narlıdere, Çiğli) ve sırt sırta iki hilal biçiminde bir metro sistemi öneriliyor. Sistemin en yoğun olan bölümüne öncelik tanındı ve 1992 yılı Haziran ayında acil olan bölümün ihalesi duyuruldu. İhaleye Siemens, Breda (İtalyan) ve ABB-Yapı Merkezi Konsorsiyumu katıldı. 15 Ocak 1993’te ABB-Yapı Merkezi Konsorsiyumu ve İzmir Büyükşehir Belediyesi arasında sözleşme imzalandı.

ABB-Yapı Merkezi bir ‘design and built’ konsorsiyümu olarak, yurt dışından proje finansmanını sağlamak yükümlülüğünü de taşıyordu. 

1994 yılında güzergahın yeniden değerlendirilmesi gündeme geldi ve düzenlenen projede Fahrettin Altay’a uzanan bölüm iptal edildi. Basmane-Bornova hattı 50 yıllığına TCDD’den alındı ve İzmir Metrosu’nun güncel durumuna ilişkin sözleşme, 1.5 yıl gecikmeyle, 1995 Mart ayında imzalandı. 

Proje 2000 yılı Nisan ayında teslim edildi.

III.2.Metro’nun  Kuruluş Amacı ,Yükümlülükleri  

 Görevleri

İzmir Metro ,ulaşım ve toplu taşımacılık hizmetlerini yapmak ,yaptırmak,işletmek ve işlettirmek veya bu hizmetlere katkıda bulunmak amacı ile kurulmuştur.Bu amacına ulaşabilmek için konusu ile ilgili (hammadde ,yarımamul ,mamul ,makine ,tesisat , hizmet, eleman alımı vb.. ) şirket ana sözleşmesinde yer alan tüm yükümlülükleri yerine getirmek görevlerini üstlenmiştir.

III.3.Mevcut Durum ve Geleceğe Yönelik Projeler

İzmir Hafif Raylı Sistemi 1. Aşama Üçyol-Bornova Arası  45.000 kişi/saat/yön kapasiteli, 10 adet yolcu istasyonu olup, 11,6 km uzunluğundadır. Sözleşme tarihi 15.01.1993, Kesin Kabul Tarihi 31.10.2001’dir. Toplam Sözleşme Bedeli 578.022.600,55 ABD Doları’dır. 2. Aşama (Üçyol-F.Altay) Yapım İşinde, Üçyol – F.Altay arası 5,5km’lik güzergah tamamen yeraltında olup 6 adet yer altı istasyonu (İzmirspor, Hatay, Göztepe, Poligon, Güzelyalı, F.Altay) yapılacaktır. Mevcut İzmir Metrosuna 2. Aşama’nın eklenmesi ile tanınan yolcu sayısı günde 160.000 ‘e ulaşacaktır.

     Projenin ihalesi tamamlanıp yer teslimi 22.04.2005 tarihinde yapılmıştır. İşin süresi 660 gündür, Sözleşme Bedeli 90.898.248,84 TL’dir. Çalışmalar güzergah boyunca açılan 5 şaftta devam etmektedir. 3. Aşama Bornova Merkez ve Otogar Bağlantıları, İzmir Metrosunun Ege Üniversitesi Hastanesi önündeki son istasyondan Bornova merkeze (3,2km) (Üniversite, Evka 3, Bornova Merkez) ve Halkapınar istasyonundan Kamil Tunca Bulvarı altından  Otogara (4,5km) (Halkapınar, Vakıf, Çamdibi, Altındağ, Otogar) proje çalışmaları tamamlanmak üzeredir. Yer teslim tarihi: 14.03.2005’dir. Sözleşme bedeli 180.000,00 TL’dir.4.Aşama  F.Altay- Balçova Dokuz Eylül Üniversitesi Hastanesi Arası, tamamı yer altında olan 3750m uzunluğundaki söz konusu güzergahta 4 adet yer altı istasyonu planlanmıştır. İhalesi 06.01.2006 tarihinde yapılmış olup, sözleşme aşamasındadır.5.Aşama Üçyol-Buca- 9 Eylül Kampusu Güzergah etüdü yapılıyor.

III.4.İzmir Metro ve Türkiyede’ki Mevcut Raylı Sistemler

Tablo 1. Türkiye’de Mevcut Raylı Sistemlere Ait Bilgiler
	 
	İstanbul Ulaşım
	Ankara Metrosu
	Ankaray
	Bursa Metrosu (Burulaş)
	Eskişehir Tramvay (Estram)
	Konya 
	İzmir Metrosu

	Hat Uzunluğu (km)
	42
	14,6
	8,7
	17,1
	16
	18,9
	11,5

	İstasyon Sayısı
	58
	12
	11
	17
	26
	31
	10

	Araç Sayısı
	192
	108
	33
	48
	18
	60
	45

	Servis Sıklığı (dizayn)
	Metro:90 sn / LRT:150 sn 
	90 sn
	120 sn
	6dk / 6dk / 3dk
	120 sn
	120 sn
	150 sn

	Taşınan Yolcu /gün
	500.000
	250.000
	140.000
	125.000
	80.000
	110.000
	100.000

	Biniş Ücretleri (YTL)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	          Tam
	1
	1,2
	1,2
	0,8
	1,25
	0,75
	0,9

	İndirimli
	0,75
	0,8
	0,8
	0,55
	1
	0,55
	0,53

	           Tek Biniş
	1,1
	1,25 (tam) - 0,85 (ind)
	1,25 (tam) - 0,85 (ind)
	1,5 (tam) - 1 (ind)
	1,25 (tam) - 0,75 (ind.)
	---
	1,25

	Enerji  Tipi
	3. Ray ve Katener 
	750V DC 3. Ray
	750V DC 3. Ray
	1500V DC Katener
	750V DC Katener
	750V DC Katener
	750V DC 3.Ray

	Enerji Tüketimi  (ay/kwh)
	5.500.000
	3.200.000
	1.700.000
	1.600.000
	400.000
	1.000.000
	1.250.000

	km başına tüketim (kwh)
	130.952
	219.178
	195.402
	93.567
	25.000
	52.910
	108.696

	yolcu başına tüketim (kwh)
	0,367
	0,427
	0,405
	0,427
	0,167
	0,303
	0,417

	Çalışan personel (güvenlik hariç)
	731
	539
	437
	249
	222
	228
	250

	km başına yolcu
	11.905
	17.123
	16.092
	7.310
	5.000
	5.820
	8.696

	km başına çalışan
	17,4
	36,9
	50,2
	14,6
	13,9
	12,1
	21,7


III.5.İzmir Metro A.Ş. İnsan Kaynakları 

İzmir Metro A.Ş’nin İnsan Kaynakları Politikası, çalışanların verimlilik ve motivasyonlarının arttırılması, kurum kültürünün tüm çalışanlarca benimsenmesi, kurum içi etkin iletişim ortamının oluşturulması, birimler ve kişiler arasında dayanışma, işbirliği ve çok yönlü iletişimin kurulmasını amaçlar.

İzmir Metro A.Ş.’nin ‘ekip ruhunu destekleyen’, ‘dayanışmacı’, ‘samimi, açık ve çok yönlü iletişime dayanan, değişime ve yeniliğe açık, mükemmelliyetçi kurum kültürü, İnsan Kaynakları Politikası’nın temelini oluşturur.

İnsan Kaynakları Politikası;

· Bağlılık, iş güvencesi, açıklık, iş doyumu,

· Şirket içi iletişimin sürekli geliştirilmesi,

· Hiyerarşi gözetilmeksizin bilgi ve görüş alışverişi,

· Takım çalışmasının özendirilmesinin yanı sıra, bireysel başarının ödüllendirilmesi,

· Araştırma, geliştirme ve eğitim

ilkeleri çerçevesinde oluşturulur.

İzmir Metro A.Ş., Eğitim ve Geliştirme Politikası doğrultusunda, 

· Çalışanlarına uyum eğitimi verir.

· Kurum kültürüne, kurum amaç ve hedeflerine hizmet eden eğitim ve gelişim programları oluşturur.

· Her departmanın kendine özgü eğitim gereksinimlerinin belirlenerek,İnsan Kaynakları Bölümü’ne yönlendirilmesi ve gerekli girişimlerin başlatılmasını destekler.

· Her departmanda eğitimden sorumlu bir elemanın belirlenerek yetiştirilmesi ve bu kişilerin birer eğitimci olarak hizmet vermesini sağlar.

· Eğitim çalışmalarının verimliliğinin arttırılması için her departmanın eğitim sorumlusuyla düzenli toplantılar yapar.

İzmir Metro A.Ş. Personel Durumu

	Kadro 
	Miktar

	Mühendis
	9

	Teknisyen 
	48

	İşçi 
	23

	İdari 
	154

	Toplam 
	234


III.6. Teknolojik Alt Yapı

    Tablo 2. İzmir Metro A.Ş. Teknolojik Alt Yapı

	ADI
	Adet

	Acil çağrı sistemi
	38

	Anons sistemi
	11

	Bilgisayar (ofis programları)
	51

	DC Motor yol verme cihazı
	1

	Digital fotoğraf makinası
	1

	Diz üstü bilgisayar
	2

	Fiber Optik Kablo  (hat boyunca)
	

	Filtre Kondansatör Test Cihazı
	1

	İstasyon Kapalı Devre TV Sistemi
	10

	Kart Arıza Bulma Cihazı
	1

	Lem Unit Akım Ölçme Cihazı
	1

	Lem Unit Gerilim Ölçme Cihazı
	1

	Merkezi saat sistemi
	11

	Netsis fusion 
	 

	Norton Antivirüs yazılımı
	

	Projeksiyon Makinası
	1

	RCL Metre
	1

	Scada (güç denetimi ve kontrol sistemi)
	1

	Ses Düzeni
	1

	Ses kayıt sistemi
	1

	Sinyal Kayıt Cihazı
	1

	Sinyalizasyon sistemi (Man900-Ebilock850-hat boyu)
	1

	Sinyalizasyon sistemi kayıt bilgisayarı
	1

	Sony handycam
	1

	Sürücü Peron İzleme Sistemi
	22

	Telefon sistemi (Netaş DX-2)
	1

	Telsiz
	87

	Ultrasonik Çatlak Dedektörü
	1

	Yangın ihbar sistemi
	11

	Yazıcı
	22

	Yolcu bilgilendirme (display) sistemi
	20

	Yolcu Sayıları ile ilgili Oracle yazılımı
	 


III.7. Teknik Alt Yapı

    Tablo 3. İzmir Metro A.Ş. Teknik Alt Yapı

	ADI
	Adet

	10 Ton' luk Vinç
	1

	ADK Test cihazı
	1

	Aks Maniplatörü
	1

	Aks rulmanı sökme-takma makinası
	1

	Araç Kaldırma Kriko Seti
	1

	Araç Kurtarma Ekipman Seti
	1

	Bakım kamyoneti (W)
	1

	Bandaj geçirme presi
	1

	Bogi Maniplatörü
	1

	Distometre / Hilti PD22
	1

	Diz üstü bilgisayar
	1

	Eeprom programlayıcı / Leaper-48
	1

	El buraj makinası / ATLAS COPCO MK1
	1

	El kombine sıkma-sökme-delme makinası
	1

	El Presi
	1

	Elektrik ark kaynak makinası
	1

	Elektrik süpürgesi / KARCHER NT700
	1

	Elektrik Süpürgesi / SUTAŞ 1400W 220V
	1

	Elektrikli buraj mak./ STUMEC 684
	1

	Forklift
	1

	Freze Tezgahı
	1

	Giyotin
	1

	HAT DEVRESİ SİMÜLATÖRÜ
	1

	Havalı 3.ray perçin tabancası / Huck 245
	1

	HUSKY EL BİLGİSAYARI VE SARJ CİHAZI
	1

	İndüksiyon bandaj ısıtıcı
	2

	Isıl İşlem Fırını
	1

	İyonizasyon hava tabancası/...........
	1

	Jeneratör / STUMEC GE5
	1


	JETONLU TURNİKE SİMÜLATÖRÜ
	1

	Kablo İzolasyon test cihazı / SEW / 10kv
	1

	Kaynak jeneratörü / STUMEC 2035 L
	1

	Kaynak makinası / .. / Çanta tipi
	1

	Kaynak sıyırma makinası / STUMEC ESN-2H
	1

	Kaynak taşlama makinası / STUMEC MP12
	1

	Kırıcı/Delici Hilti TE76
	1

	Kısa devre cihazı / BRECKNELL WILLIS
	1

	Kollu Vinç
	3

	Kompaktör / Karadeniz Mak / 4000kg
	1

	Kurutma Fırını
	1

	LCR metre / CHY41R
	1

	LOGIC ANALYZER / HP 1664A
	1

	Makas dili profil ölçüm aleti / ROBEL
	1

	Makas gabari ölçüm aleti / Robel / ..........
	1

	Mekanik Testere Tezgahı
	1

	Nivo / Sokhia
	1

	OBJE KONTROLÖRÜ (SİNYAL)  
	1

	Osıloskop / Gould 100ms / (DSD) 400
	1

	Parça Yıkama Makinası
	2

	PDKS Sistemi
	1

	Projektör / 1000 W 
	1

	PTE BOX ve SARJ CİHAZI
	1

	Ray altı krikosu / ROBEL 7,5 ton
	1

	Ray aşınma barı / S49 R13
	1

	Ray ayar cihazı (Kaynak mastarı)
	1

	Ray delme makinası / STUMEC PR 7
	1

	Ray gabari ölçüm aleti (dever) / Geismar / .....
	1

	Ray gerdirme pompası / STUMEC TH 70
	1

	Ray kesme makinası (diskli) / HUSQVARNA
	1

	Ray krikosu   (1 adedi arızalı)
	1

	Ray profil ölçüm aleti / Robel SKM2
	1

	Ray taşlama makinası / RAILTECH
	1

	Ray testeresi / STUMEC / testereli
	1

	Sütunlu Matkap
	1

	Şerit testere hızat
	1

	ŞÖNT CİHAZI
	1

	Taşlama Tezgahı
	1

	Teleskobik projektör 2*500w
	1

	Testere/benzinli/30 cm
	1

	TIG Kaynak makinası
	1

	Toprak direnci test cihazı / SEW
	1

	Torna Tezgahı
	3

	Tren Yıkama Tesisi
	1

	Unimog (Rayda-karayolunda giden bakım aracı)
	1

	Üfleyici / Makita 4014 NV
	1

	Üfleyici / Makita 4014 NV
	1

	Yer altı tekerlek torna tezgahı
	1

	Yuvarlak Testere/Ağaç İşleri
	1

	Yüksek basınçlı yıkama makinası
	1


III.8. Paydaş Analizi

İZMİR METRO A.Ş.’nin SP’nın başarılı bir şekilde oluşturulması için, durum analizine baz teşkil etmek üzere, ilgili tüm tarafların görüşlerinin alınması ve plana dahil edilmesi gerekmiş ve bu amaçla paydaş analizi çalışması yapılmıştır. 

Paydaş sözcüğü, kuruluşun kaynakları veya çıktıları üzerinde hak iddia eden ya da kuruluşun faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden etkilenen kişi, grup veya kurumları ifade etmektedir. SP çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen paydaş analizi ile, iç ve dış ilgili tarafların belirlenmesi, bunların önemlerinin tespiti ve İZMİR METRO A.Ş.’nin faaliyetlerini nasıl etkiledikleri analiz edilmiştir.    

SPE tarafından yapılan çalışmayla paydaş analizinin ilk aşaması olan iç ve dış paydaşların belirlenmesi çalışması gerçekleştirilmiş bu kapsamda, İZMİR METRO A.Ş.’nin toplam 37 paydaşı tespit edilmiştir. 

Tablo-4: İzmir Metro A.Ş.’nin Paydaş Hizmet Matrisi

	No
	Paydaşın Adı
	Hizmeti

	1
	112 Acil Servis
	İstasyonda meydanan gelen yolcu hastalanmalarında ambulans talebi

	2
	ABB.BOMBARDİER (İzmir Metro A.Ş.yüklenici firması)
	Satış sonrası hizmet, ihtiyaç olan yedek parça temini

	3
	Afet Koordinasyon Merkezi 
	Kriz durumlarında bilgi edinilmesi 

	4
	Bankalar
	Finansal işlemler

	5
	Boğaziçi Üniversitesi Kandilli Deprem Araştırma Enstitüsü
	Deprem bilgilerinin güncellenmesi

	6
	Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
	4857 sayılı iş kanunu gereği

	7
	Çalışanlar
	İzmir Metro A.Ş. Çalışanlarının hizmeti

	8
	Diğer Ulaşım Kuruluşları
	Ortak kullandığımız sistemlerle ilgili bilgi alışverişi

	9
	Ege Şehir Planlama A.Ş.
	Sermaye ortağı

	10
	Hat Uzatma Projeleri Müteahhit/Müşavir Firmalar
	Geleceğe yönelik projelerin hazırlanmasında teknik bilgi paylaşımı

	11
	İ.B.Ş.B. Basın Halkla İlişkiler 
	Metro ile ilgili haberlerin kamuoyuna duyurulması amacıyla temasta olduğumuz birim

	12
	İ.B.Ş.B. Eshot Genel Müdürlüğü
	Acil durumlarda alternatif servis talebi-sefer planları ile ilgili bilgi aktarımı-kentkartlı yolcu taşımalarımızın tashili eshot üzerinden

	13
	İ.B.Ş.B. Genel Koordinasyon Daire Başkanlığı
	Yapılan sefer adetleri ve km bilgilerinin iletilmesi

	14
	İ.B.Ş.B. Hemşehri İletişim Merkezi
	Yolcuların HİM aracılığı ile de istek ve şikayetlerini ulaştırdığı birim

	15
	İ.B.Ş.B. Protokol Müdürlüğü
	Düzenlediğimiz etkinliklerin davetlilerinin oluşturulması,davet yapılması,organizasyon konularında ortak çalışma yaptığımız birim.

	16
	İtfaiye
	İtfaiye talebi

	17
	İzbeton A.Ş.
	Yapı ve inşaat desteği, sermaye ortağı

	18
	İzelman A.Ş.
	Otopark ve sigortacılık, sermaye ortağı

	19
	İzmir Büyükşehir Belediyesi
	İzmir Metro A.Ş. nin Yönetim ve Denetim kurulu        

	20
	İzmir Büyükşehir Belediyesi Fen Işleri Daire Başkanlığı
	Mevcut hattı etkileyen konuların paylaşımı

	21
	İzmir Büyükşehir Belediyesi Parklar ve Bahçeler Müdürlüğü
	Çevre düzenlemesi

	22
	İzmir Büyükşehir Belediyesi Raylı Sistemler Müdürlüğü
	İşletim ile ilgili konularda bilgi alışverişi

	23
	İzulaş A.Ş.
	Benzin alımı,sermaye ortağı

	24
	Kentkart Şirketi
	Ücret toplama sistemi

	25
	Medya
	Metro haberlerinin basında yer alması

	26
	Metropol Içindeki Diğer Belediyeler
	Güzergah üzerindeki ilçe belediyelerle tren işletimini etkileyen konuların paylaşımı

	27
	Okullar
	Mesleki stajlarını yapan öğrenciler

	28
	Polis Merkezleri
	İstasyonda meydana gelen ,polis müdahalesi gerektiren durumlarda polis talebi

	29
	Sağlık Kuruluşları
	4857 sayılı iş kanunu gereği

	30
	Sosyal Kuruluşlar
	Metro ve istasyonlarda kültürel ve sosyal faaliyet düzenleme amaçlı başvurulan sosyal kuruluşlar

	31
	Tedaş A.Ş.
	Enerji kesilmesi/verilmesi ile ilgili görüşmeler

	32
	Ukome
	Taşıma ücretleri 

	33
	Ünibel A.Ş.
	Bilişim desteği,sermaye ortağı

	34
	Üniversiteler
	Mesleki stajlarını yapan öğrenciler

	35
	Yolcular 
	Dilek,şikayet,soru ve öneri için başvuruda bulunan kişiler

	36
	Yurt Dışı Tedarikçiler
	Yedek ve sarf malzeme temini

	37
	Yurt Içi Tedarikçiler
	Yangın sistemi / ilaçlama/temizlik / eğitim / güvenlik / ups bakım  / tanıtım / telsiz / telefon / ray işleri ana yüklenicileri / yürüyen merdiven / asansör / yedek parça / sarf malzeme tedarikçileri


37 adet olarak belirlenen paydaşlardan, Izmir Metro A.Ş.’nin faaliyetlerini en fazla etkileyen kurum ve/veya kişilerin tespit edilmesi amacıyla bir önceliklendirme çalışması yapılmıştır. Bununla, diğerlerine göre daha fazla odaklanılması gereken paydaşların belirlenmesi hedeflenmiştir. Öncelikli paydaş listesinin oluşturulması amacıyla oylama tekniği kullanılmıştır. SPE üyeleri tarafından vermiş olduğu oylarla aşağıdaki paydaşların diğerlerine göre kurumun faaliyetlerini etkileme veya faaliyetlerinden etkilenme açısından daha önemli olduğu tespit edilmiştir.

Tablo-5: İzmir Metro A.Ş.’nin Öncelikli Paydaşları Listesi

	Sıra
	Paydaş Adı

	1
	Yolcular

	2
	Tedarikçiler 

	3
	Izmir Büyükşehir Belediyesi 

	4
	İtfaiye

	5
	112 Acil Servis

	6
	Polis

	7
	Kentkart

	8
	Eshot

	9
	İzsu

	10
	Raylı Sistemler Müdürlüğü


Böylece ilk başta  37 olarak belirlenen paydaşların sayısı, önceliklendirme sonucunda 10’na inmiştir.

III.9. Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsat ve Tehditler (GZFT) 

 Analizi

İzmir Metro A.Ş. SPE’de yer alan departman müdürlüklerinin her biri faaliyetlerine yönelik ayrıntılı “mevcut durum analizi” çalışması gerçekleştirmiştir. Rapor haline getirilen bu çalışmalar değerlendirerek, İzmir Metro A.Ş.’nin güçlü, zayıf yanlarının, fırsat ve tehditlerinin belirlenmesinde önem taşıyan GZFT analizini gerçekleştirmiştir. 

GZFT Analizi sonucunda;

· Güçlü yönler ile fırsatların uyumlaştırılması, güçlü yönlerin fırsatlardan yararlanacak şekilde kullanılması

· Zayıflıkları güçlü yönlere dönüştürecek stratejilerin geliştirilmesi

· Tehditlerin güçlü yanlar ile bütünleştirilebilecek fırsatlara dönüştürülmesi hedeflenmiştir.

	Güçlü Yanlar
G1.Hızlı işletmecilik

G2.Sistemli çalışma 

G3.Birim yolcu başına işletme maliyeti düşük

G4.Sorun giderme tekniklerinin gelişmiş 

    olması 

G5.Emniyetli taşımacılık

G6.Eğitimli ve genç personel

G7.İstasyon ve metro araçlarının temiz olması

G8.Zamanında ve tarifeye uygun yolculuk

G9.Sektörde tekel 

G10.Çevreye duyarlı işletmecilik

G11.Konforlu

G12.Gelişmiş bilişim alt yapısı

G13.Optimum personel sayısı ile verimli 

     çalışma

G14.Sistem yapısının yeni oluşu

G15.Yolcu ile hızlı iletişim

G16.Kaliteli hizmet anlayışı

G17.Güçlü teknolojik alt yapı

G18.Doğal ve/veya dolaylı olumsuzluklardan 

     en az etkilenmesi

G19.Yüksek ve yeterli dökümantasyon kalitesi

G20.Toplam kalite yönetimi

G21.Vandalizmin çok düşük olması

G22.Güçlü şirket içi eğitim sistemi

G23.Metro araçlarında klima olması


	Zayıf Yanlar 

Z1.Hattın kısa olması

Z2.Raylı sistemlerin esnek güzergah yapısının 

   mümkün olmayışı

Z3.Taşıma ücretlerini belirleyememek

Z4.Serbest geçiş oranının yüksek oluşu        ((%13-15)
Z5.Besleme hatlarını belirleyememek

Z6.İstasyonların çevresinde yetersiz veya hiç

   araç otoparkı olmayışı

Z7.İstasyonların yakın çevresinde emniyetli 

   bisiklet kullanımına uygun yolların 

   bulunmayışı ve kentli de bisiklet kullanımı 

   alışkanlığının olmayışı



	Fırsatlar

F1.Ödeme sisteminin entegre olması(diğer 

   toplu ulaşım sistemleri ile)

F2.Kent de yeni raylı sistem yatırımlarına 

   önem veriliyor olması ve proje 

   yatırımlarının yapılması

F3.Sektöre eleman yetiştiren meslek 

   okullarının yeni yeni açılıyor olması

F4.Kent de genç nüfusun fazla olması

F5.Mevcut güzergahın ve yeni yapılan 

   yatırımların ,kentin nüfus ve kent içi ulaşım 

   yoğunluğunun yüksek olduğu  yerlerden 

   geçmesi

F6.İzmir’in bir turizm ve fuarlar kenti olması

F7.Uluslararası etkinliklerin artması

F8.Raylı sistem yatırımlarının uzun yıllar 

   kullanılabiliyor olması


	Tehditler

 T1.Yedek parça tedarikinde  dışa bağımlılık

 T2.Teknolojide kısmen dışa bağımlılık

 T3.Yüksek yatırım maliyeti

 T4.Yapım sürecinin uzun olması

 T5.Yapım süresince kent yaşamının olumsuz 

    etkilenmesi

 T6.Paralel hat olması(otobüs,dolmuş vb.)

 T7.Konjonktürel terör riski

 T8.Enerji maliyetinin artması

 T9.Sektörde yetişmiş eleman sayısının az 

    olması

T10.Özel araç kullanımının artması

T11.Yedek parça maliyetinin yüksek olması

     ve zaman içinde bakım onarım maliyetinin

     artması

T12.Yasa olmaması


Tablo-6: GZFT Matrisi

III.10. Stratejik Konular
Daha önce gerçekleştirilen Paydaş/Hizmet Matrisi, Durum Analizi, GZFT Matrisi ve Öneriler çalışmaları gözönünde bulundurularak, oluşturulacak stratejik amaç ve hedeflere çerçeve oluşturması amacıyla “stratejik konular” çalışması gerçekleştirilmiştir. Stratejik konular çalışması İzmir Metro A.Ş.’nin çok sayıdaki görev ve sorumluklarını sistematize edebilmek ve stratejik amaç ve hedeflerin oluşturulmasında sınıflandırma imkanı tanımak açısından önem taşımaktadır. Bu çerçevede, SPE tarafından belirlenen stratejik konular aşağıdaki Tabloda yer almaktadır. 

Tablo-7: İzmir Metro A.Ş. Stratejik Konuları

	No
	Stratejik Konular

	1
	Yolcu ve çalışanların emniyetini sağlamak

	2
	Araçların ömrünü 2 katına çıkarmak

	3
	Arıza sayısını azaltmak

	4
	Bakım maliyetlerini düşürmek

	5
	Işe göre personel alımı

	6
	Kurum kültürüne hizmet eden eğitim ve geliştirme programları

	7
	Işletme kaynaklı hataları azaltmak

	8
	Donanım yetersizliği ve arızası kaynaklı hataların etkisini azaltmak

	9
	Sistemlerin sürekli faal tutulmasını sağlayacak bakım onarım faaliyetlerini yürütmek

	10
	Teknolojik gelişmeleri takip ederek mevcut sistemi geliştirmek yada değiştirmek

	11
	Istasyonlardaki personel görünüm ve davranışlarını kulağa ve göze en iyi hitap eder duruma getirmek

	12
	Organizasyon yapısının ileriye dönük revize edilmesi

	13
	Mali kaynakların işletmeye en yüksek verimi sağlayacak şekilde kullanılması

	14
	Benzer hizmeti veren kuruluşlarla hizmet ve performans ölçümü faaliyetlerinin yürütülmesi


Belirlenen 14 adet stratejik konu, ilgili oldukları alanlara uygun biçimde toplulaştırılarak, üç ana başlığa ayrılmıştır. Bu çerçevede, stratejik amaç, hedef ve faaliyetlerin belirlenmesinde daha kapsamlı katkı sağlanmasını teminen, SPE üç ayrı alt çalışma grubuna bölünmüştür. Oluşturulan bu gruplar, atölye çalışması yöntemiyle, sorumlulukları altındaki konuları ayrıntılı olarak değerlendirmiş ve çıktılarını birer rapor halinde yayımlamıştır 

IV. MİSYON – VİZYON – İLKELER – POLİTİKA 
IV.1. Misyon 

  İzmir Metro A.Ş.’nin  Misyonu 


İzmir Metro A.Ş. nin kuruluş misyonu, yolcuların hızlı, güvenli, emniyetli ve konforlu yolculuk gereksinim ve beklentilerini hizmet kalitesinden ödün vermeden, yüksek verimlilik düzeylerinde karşılamaktır.

IV.2. Vizyon

  İzmir Metro A.Ş.’nin  Vizyonu

İzmir Metro A.Ş. vizyonunu, ulaşımda gecikmesiz, zamanında hizmet, hizmette yüksek kalite, çalışanlarda yüksek performans düzeyi, yolcularla sürekli ve anında iletişim ve bunların sonucunda ortaya çıkan “yolcuların memnuniyeti” olarak tanımlar. 

İzmir Metro A.Ş. işletmenin gelecekteki her aşamasında uluslararsı standartlara göre çalışma ilke ve kurallarını belirleyecek ve uygulamaya geçirecektir.

IV.3. İlkeler

  İzmir Metro A.Ş.’nin  İlkeleri

· Şirketine güven, aidiyet duygusu ve ekip çalışmasına inanç,

· Çalışanlarına; sağlıklı, çağdaş ve emniyetli çalışma şartları sunma,

· Yolcularla etkin iletişim ve hizmette yüksek kalite,

· Hizmet kalitesindeki mevcut standardı artırarak ileriye taşıma

IV.4. Politika

İzmir Metro A.Ş’ nin Kalite/Çevre/İSG Yönetim Sistemi Politikası;

· Kalite bilincini taşıyan güler yüzlü yönetim anlayışı ile etkin, verimli, 
güvenilir hizmet vermek,

· Müşterilerimizin memnuniyetini artırmak için Entegre Yönetim Sistemi 
şartlarına uymak, 

· Topluma, çalışanlarımıza ve çevreye karşı olan sorumluluklarımızı yerine 
getirmek,

· İyileştirme çalışmaları doğrultusunda tüm faaliyetlerimizdeki verimliliği 
artırmak ve maliyetlerimizi düşürmek.

· Sürekli eğitim ile Kalite / Çevre / İş Sağlığı ve Güvenliği bilincini ve ekip 
anlayışını pekiştirmek,

· Sürekli gözden geçirmelerle, Entegre Yönetim Sistemine uygun olarak 
iyileştirmeyi ve gelişmeyi sağlamaktır.

V.  STRATEJİK AMAÇLAR, HEDEFLER ve AÇIKLAMALARI

STRATEJİK AMAÇ 1 :Hızlı ,güvenilir,emniyetli ve konforlu yolculuk 





 hizmetini sağlamak ve geliştirmek.

Hedef I.1.
: 2012 yılı sonuna kadar yıllık sefer planını %99.85 tam zamanında kalkış oranı ile gerçekleştirmek.

Hedef I.2.
: Doluluk oranını % 45 olarak gerçekleştirmek.
Hedef I.3.
: Yolculardan gelen istek, şikayet ve başvuruların ortalama  3 gün  

 içinde cevaplanmasını sağlamak. 
Hedef I.4.
: Yolcu başvuruları üzerine açılan UDÖF’ lerin %95 oranında planlanan süre içinde tamamlanmasını sağlamak.



Hedef I.5.
: 100.000 KM’ deki arıza sayısını 35’ in altında tutmak.

Hedef I.6.
: Sabit tesislerin ortalama arıza giderme süresi bir önceki yıla göre 

  %10 azaltmak.

Hedef I.7.
: Bakım Yönetim yazılımı devreye girdikten sonra ekipman performansları arızalar arası ortalama zaman (MTBF) bazında ölçülmeye başlanacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 2 : Örgütsel etkinliği artırmak. 

Hedef II.1
: Mobilizasyon planının olgunlaşan şartlara göre revizyon ve uygulamasını yapmak.
Hedef II.2
: Kalite/Çevre/İSG yönetim sistemi standartlarındaki revizyonlarda ve uygulamalarda yaşanan uyum sorunlarını azaltmak ve önlem almak. 
Hedef II.3
: 2009 yılı sonuna kadar bilgi yönetimi sisteminin oluşturulmasını sağlamak.
Hedef II.4
: 2009 yılı sonuna kadar ücret toplama sistemlerini geliştirmek.
Stratejik Hedeflere İlişkin Açıklamalar

STRATEJİK HEDEF I.1 : 2012 yılı sonuna kadar yıllık sefer planını %99.85 tam

zamanında kalkış oranı ile gerçekleştirmek.

İşletmemizin açılışından bu yana (2000-2007) elde ettiğimiz verilere dayanarak hesapladığımız ortalama tam zamanında kalkış oranımız %99.66 dır. Bu oranı, planladığımız seferlerin çeşitli sebeblerden dolayı gerçekleştiremediğimiz ve tam zamanında kaldıramadığımız tüm seferleri göz önüne alarak hesapladık. Bir başka deyişle standardımız olan max. 30 sn.lik geçikmeler haricindeki tüm zamanında kalkışını gerçekleştiremediğimiz seferleri de işletmecilik anlayışımız gereği yapılmamış kabul ettik ve herhangi bir istenilmeyen durumu düzeltmek için yaptığımız ek seferleri ise dikkate almadık. Ancak yapılan ek seferleri bir başka performans krıteri olan planlana göre gerçekleşme oranı olarak takip etmekteyiz. Bunda da hedefimiz %99.50 dir. Seferleri planlayıp muhtemel değişiklikleri büyük bir olasılıkla öngörmeyi hedeflemekteyiz.

Aşağıda sekiz yıllık verilerimiz ve buna ilişkin hedeflerimizin hesaplama yöntemi sunulmuştur.
Tablo 1. Planlanan Sefer/Geç/İptal/Tahliye/Ek Sefer Bilgileri
	Yıl
	Toplam Planlanan Sefer Adedi
	Geç / İptal / Tahliye Adedi
	İptal / Tahliye Adedi
	Geç Adedi
	Ek Sefer Adedi

	2000
	46.414
	43
	43
	 
	129

	2001
	103.672
	1.082
	827
	255
	892

	2002
	99.040
	204
	115
	89
	499

	2003
	97.790
	149
	74
	75
	932

	2004
	95.188
	262
	157
	105
	975

	2005
	99.274
	271
	185
	86
	622

	2006
	98.762
	373
	256
	117
	606

	2007
	99.588
	108
	73
	35
	152

	Toplam
	739.728
	2.492
	1.730
	762
	4.807


	Hesaplama Yöntemi:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Tam Zamanında Kalkış Oranı
	=
	(Geç + İptal + Tahliye Adedi)

	
	
	
	Toplam Planlanan Sefer Adedi

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Sefer Planı Gerçekleştirme Oranı
	=
	(Geç Adet + Ek Adet) - (İptal Adet + Tahliye Adet)

	
	
	
	Toplam Planlanan Sefer Adedi


Tablo 2. Planlanan ve Gerçekleşen Tam Zamanında Kalkış,

Sefer Planı Oranları
	Yıl
	Gerçekleşen Tam Zamanında Kalkış Oranı
	Hedeflenen        Tam Zamanında Kalkış Oranı
	Gerçekleşen Sefer Planı Gerçekleştirme Oranı
	Hedeflenen Sefer Planı Gerçekleştirme Oranı

	2000
	99,91%
	 
	99,81%
	 

	2001
	98,96%
	 
	99,69%
	 

	2002
	99,79%
	 
	99,52%
	 

	2003
	99,85%
	 
	99,05%
	 

	2004
	99,72%
	 
	99,03%
	 

	2005
	99,73%
	 
	99,47%
	 

	2006
	99,62%
	99,60%
	99,53%
	99,50%

	2007
	99,89%
	99,70%
	99,89%
	99,50%

	2008
	 
	99,75%
	 
	99,50%

	2009
	 
	99,80%
	 
	99,50%

	2010
	 
	99,85%
	 
	99,50%

	2011
	 
	99,85%
	 
	99,50%

	2012
	 
	99,85%
	 
	99,50%


STRATEJİK HEDEF I.2 : Doluluk oranı %45 olarak gerçekleştirmek.

Sunmuş olduğumuz tüm yolcu taşıma kapasitesine karşılık fiilen taşıdığımız yolcuların miktarına oranı olan bu performans göstergemizle bir anlamda yapmış olduğumuz sefer planlamasının uygunluğunu ve  yolcu yoğunluğumuzu takip etmekteyiz. Aynı zamanda yolcu miktarını artırmada yapmış olduğumuz tüm faliyetlerin sonuçlarıda gözlemlenebilmektedir. Hedef olarak dünya standartları, yolcu konforu politikamız da göz önüne alınarak bu oran %45 olarak kabul edilmiştir.Yıl bazında hedeflenen ve gerçekleşen değerler aşağıda sunulmuştur.

Tablo 3. Planlanan ve Gerçekleşen Doluluk Oranları
	Yıl
	Gerçekleşen Doluluk Oranı (SGY)
	Hedeflenen Doluluk Oranı (SGY)

	2000
	42,12%
	 

	2001
	46,48%
	 

	2002
	47,72%
	 

	2003
	47,42%
	 

	2004
	50,11%
	 

	2005
	46,26%
	 

	2006
	45,07%
	45,00%

	2007
	46,11%
	45,00%

	2008
	 
	45,00%

	2009
	 
	45,00%

	2010
	 
	45,00%

	2011
	 
	45,00%

	2012
	 
	45,00%


STRATEJİK HEDEF I.3 : Yolculardan gelen istek, şikayet ve başvuruların ortalama  3 gün içinde cevaplanmasını sağlamak. 

Yolculardan gelen başvuruların en kısa sürede içinde araştırılıp, incelenmesi ve sonuçlarının yolcuya aktarılması için geçen sürenin azaltılmasını sağlamak. 2007 ve 2008 yıllarında aylık bazda yaptığımız istatistiki çalışmalar sonucunda yolcu başvurularının cevaplanması için geçen süre ile yeni hatların inşaatı ve açılması sürecinde gelecek başvurular dikkate alınarak,  2008 - 2012 yılları arasındaki başvuruların ortalama 3 gün içinde cevaplanması sağlanacaktır.

STRATEJİK HEDEF I.4 : Yolcu başvuruları üzerine açılan UDÖF’ lerin  %95

oranında planlanan süre içinde tamamlanmasını sağlamak.

Yolcu başvuruları üzerine açılan düzeltici/önleyici faaliyetlerin planlanan süre içinde bitip bitmediğinin takibini yapmak, planlanan süre içinde bitmeyen  düzeltici/önleyici faaliyetler için gerekli faaliyetleri başlatmak.

STRATEJİK HEDEF I.5 : 100.000 KM’ deki arıza sayısını 35’ in altında tutmak

Tablo 4. Yıllar İtibariyle Araçların Arıza Sayıları Adetleri
	 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Dizi Sayısı
	15
	15
	15
	15
	15

	Araç Sayısı
	45
	45
	45
	45
	45



	Toplam Km
	3.175.241
	3.062.451
	3.205.854
	3.217.010
	3.208.265

	100.000 Km’ de Arıza Sayısı


	67,3
	55
	46
	33
	31

	Toplam Arıza Sayısı
	2140
	1686
	1473
	1060
	969


Araçlar Departmanı olarak amacımız bakım-onarım faaliyetlerimizi en iyi şekilde gerçekleştirerek hem yolcularımızın konfrolu, temiz , güvenli ve emniyetli yolculuk yapacakları araçları hizmete sunmak, hem de hizmet kalitemizin belirleyicilerinden olan arıza sayılarındaki düşüşü gerçekleştirmektir. Arıza sayısındaki düşüş arıza giderme maliyet ve  sürelerinde  düşüş sağlar.

Yukarıdaki tabloda 2003 yılından itibaren yıllık arıza sayıları ve kilometre bazlı arıza sayıları görülmektedir. Arıza sayılarımızı incelediğimiz zaman bakım-onarım kaynaklı süregelen bir düşüş dikkat çekmektedir. 

2008 Performans Tablosunda da görüleceği üzere; “100.000 KM’ deki arıza sayısını 35’ in altında tutmak” Stratejik Hedef ‘ inin 2008 yılı Performans Hedefi “100.000 KM’ deki arıza sayısını bir önceki yıla göre % 6 azaltmaktır”. 2007 yılı sonunda Performans Hedefi 1.4.1’ i gerçekleştirip gerçekleştiremediğimiz sonucuna, bu hedef için belirlemiş olduğumuz göstergelerden yola çıkarak sayısal değerlendirmeler ışığında varabiliriz.

Performans Hedefi 1.4.1’ i gerçekleştirip gerçekleştiremediğimizi değerlendirebileceğimiz birincil göstergeler;

Önleyici/Düzeltici/Planlı Bakım Türleri Sayısındaki adetsel artıştır. 2007 yılı içerisinde tüm yapmış olduğumuz Önleyici/Düzeltici/Planlı Bakım Türleri adedi 29 olmuştur 2008 yılı için  ek bakımlar öngörülmektedir. Bakım türlerindeki artışa paralel olarak bu bakım türleri için yapılan adam/saat türünden çalışmalar artış gösterirken,adam/saat türünden arızi bakımlar, arızaların azalmasıyla doğru orantılı olarak azalacaktır. Tazeleme eğitimleri de Önleyici/Düzeltici/Planlı Bakımların yapılmasını hem destekleyen hem de doğrudan etkileyen ve böylelikle arıza sayısının azalmasına yardımcı olan faktördür. Araç sayısı ve bakım yapan personel sayısı sabit kalırken toplam kilometre de ortalama aynı olacaktır.

Performans Hedefi 1.4.1’ i gerçekleştirip gerçekleştiremediğimiz konusunda yine matematiksel anlamda ışık tutan ve  aslında birincil göstergeler içinde var olan fakat verileri birim açısından değerlendirme olanağı veren diğer göstergeler ise;

Adam/ saat türünden Araç Başına Düşen Ö/D/P Bakım Süresi, Araç Sayısı sabit kalmakla birlikte  Ö/D/P bakım türlerinin ve sürelerinin artışı ile doğru orantılı olarak artış gösterecektir. 
STRATEJİK HEDEF I.6: Sabit tesislerin ortalama arıza giderme süresini bir önceki yıla göre %10 azaltmak.

Sabit Tesislerin sistem performanslarını arttırmak için, çıkan arızaların giderilme süresini kısaltmaya yönelik iyileştirme faaliyeti kapsamında yapılan çalışmalarda öncelikle mevcut durum analiz edilmekte, konulan hedefe ulaşmayı etkileyecek faktörler tanımlanmakta, iyileştirme çalışmaları belirlenmekte, uygulanmakta ve sonuçlar ölçülmektedir.

Arıza yönetimi olarak adlandırabileceğimiz bu süreçte, arızanın oluştuğu andan giderilinceye kadar geçen aşamaların kayıt altına alınması, ölçülebilir değerlerle ifade edilmesi sağlanacaktır. Süreye etki eden en önemli faktör arıza tipidir. Örnek vermek gerekirse, bazı sinyalizasyon arızaları işletmenin sürdürülebilmesi açısından  hemen giderilmesi gerekirken bazı arızalar (buna bazı sinyalizasyon arızaları da dahil) işletme saatinde sisteme müdaheleyi olanaksız kılmakta, işletimden sonra müdahele edilebilmektedir. Bu analizden sonra süreç aşama aşama incelenip ölçülecek, iyileştirme anlamında alınabilecek önlemler geliştirilecek ve sonuçları takip edilecektir. Bu aşamalardan bir tanesi de satınalmadır. Arızayı gidermek için parça gerekiyorsa ve o parça ambarda yoksa satınalınması gerekecektir. Satınalma sürecinin hangi aşamalardan oluştuğu, bu aşamalarda ne gibi iyileştirmelerin yapılabileceği belirlenecek ve sonuçları takip edilecektir. Burada ayrıca stoklar gözden geçirilecek, belki de bu malzemenin stok politikası değiştirilecektir.Ayrıca bakım personeline zaman analizi yapılacak, bakım, arıza ve diğer faaliyetlere ayırdığı zamanın arıza giderme süresine etkileri incelenecektir.
Tablo 5. Sabit Tesislere Ait Yıllık Ortalama Arıza Giderme Süreleri 
	Bölümler 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Güç&Binalar
	2,62
	2,86
	3,68
	3,59
	2,96

	Yapılar
	5,71
	3,78
	3,85
	6,57
	4,22

	Sinyalizasyon&Haberleşme
	1,75
	3,60
	3,69
	2,05
	0,72

	Ortalama Giderme Zamanı (gün)
	3,36
	3,41
	3,74
	4,07
	2,63


Tablo 6. Sabit Tesislere Ait Yıllık Arıza Sayıları 
	Bölümler 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Güç&Binalar
	171
	179
	225
	191
	181

	Yapılar
	51
	47
	52
	47
	38

	Sinyalizasyon&Haberleşme
	179
	173
	142
	135
	162

	Toplam Arıza Sayısı
	401
	399
	419
	373
	381


Grafik 1.Sabit Tesislerin Arıza Giderme Süreleri
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STRATEJİK HEDEF I.7: Bakım Yönetim yazılımını devreye girdikten sonra Ekipman performanslarını, arızalar arası ortalama zaman (MTBF) bazında ölçmek.

Bakım ekibinin performansını belirleyen en önemli kriterlerden biri MTFB’dir. Bakım ekibi planlı ve arızi bakımlarını, bakım talimatlarına ve periyotlarına uygun bir şekilde yaparsa ekipmanların arıza sıklığı kontrol altında tutulmuş olur. MTBF’lerin izlenmesi ve analizi, arızaya sebep olan faktörlerin daha kolay belirlenmesini sağlar. Bu faktörler üzerinde düzeltici-önleyici çalışmalar geliştirilerek ekipmanların performansları arttırılır. 

STRATEJİK HEDEF II.1: Mobilizasyon planının olgunlaşan şartlara göre revizyon ve   uygulamasını yapmak.

Mobilizasyon Planının olgunlaşan şartlara göre revizyon ve uygulamasının yapılması 2010 yılında  kent bütününde tamamlanacak 118 km lik metro hattının İzmir Metro A.Ş’ye ait   9 istasyon açılımı  ile 13 km’lik bölümün  Mobilizasyon Planı hazırlanmıştır.

Mobilizasyon Planı 2 aşama halinde hazırlanmış 1. aşamada 3 istasyon açılımı(Üniversite, Hatay, İzmirspor) 2.aşamada ise 6 istasyon (Fahrettin Altay, Güzelyalı, Poligon, Göztepe, Evka3 ve Bornova Merkez) açılması öngörülmüştür.

Mobilizasyon Planı hazırlık çalışmalarında 5 ve 4 dakaikalık kalkış aralıklarına göre , sistem tanımlanması, departmanların yeni sistemde çalışacak elemanları ve sayılarını belirlemeleri, yeni taşeron (güvenlik temizlik) elemanlarının sayısı ve görev yerlerinin belirlenmesi, yeni sistemde görev alacak elemanların görev tanımlarının yazılıp kodlanması, yeni gelen elemanlar için eğitim planlarının çıkarılması bu paralelde eğitim sürelerinin belirlenmesi tamamlanmıştır. Yapılmış çalışmalar bir araya getirilerek, yeni hattımıza referans olacak  Mobilizasyon Planı son haline getirilmiştir.

Bundan sonra, hatların ve istasyonların yapımının bitmesi halinde işletmeye açılması öncesi, yapılması düşünülen işe alma işlemi için  işe alma kriterlerinin belirlenmesi,. Eğitmen grubunun belirlenmesi, eğitim modüllerinin hazırlanması ve olgunlaşan şartlara göre yapılan çalışmalarda revizyonların yapılması ve hazırlanan planın son ve onaylı halinin uygulaması  çalışmaları gerçekleşecektir.

STRATEJİK HEDEF II.2 : Kalite / Çevre / İSG yönetim sistemi standartlarındaki revizyonlarda ve uygulamalarda yaşanan uyum sorunlarını azaltmak ve önlem almak.

.

EYS politikasını, hedeflerini, tetkik sonuçlarını, düzeltici/önleyici faaliyetleri, öneri sistemini, veri analizlerini ve yönetimin gözden geçirmesini kullanarak, sürekli iyileştirmelerle Kalite/Çevre/İSG yönetim sistemine uyum sağlanacaktır..

STRATEJİK HEDEF II.3 : 2008 Yılı sonuna kadar bilgi yönetimi sisteminin  oluşturulmasını sağlanmak.

Şirketimiz departmanlarında halen kullanılmakta olan muhtelif uygulama programlarımız mevcuttur. Bunlar, zaman  içinde gerek kendi geliştirmelerimiz gerekse yazılım şirketlerinden satın alınmak suretiyle temin edilmiş ancak mevcut halleriyle kısmen dağınık uygulamalar grubu şeklinde bir görünüm çizmektedirler. Bu nedenle bütünlük gösteren, çift bilgi girişlerinin önlendiği, ortak veritabanın kullanıldığı, performansa dayalı bütçeleme sistemi bilgilerinin kolayca alınabildiği ve kontrol edilebildiği bilgi yönetim sisteminin oluşturulması stratejik hedefimiz olmuştur. Tüm ihtiyaçlar dikkate alınarak, sistemin tekrar analiz edilmesi mevcut uygulamaların yukarıda belirtilen hedefler doğrultusunda geliştirilmesi (“Netsis”Muhasebe, “PDKS” personel devam takip, sicil bilgileri , “YolBis”yolcu sayılarının analizi, “FaBis” bakım bilgileri, İşletme , Yolcu Şikayetleri  vb) oluşturulacak çalışma grupları aracılıyla yapılacaktır.  

STRATEJİK HEDEF II.4 : 2009 yılı sonuna kadar ücret toplama sistemlerini geliştirmek.

Istasyonlardaki gişelerde, jeton ve kentkart dolumları satışı yapılarak gelir elde edilmektedir. Kentkart yükleme işleminin gişelerden yapılması yanında özel geliştirilecek yükleme otomatları ile gerçekleştilmesi için Kentkart şirketi ile ar-ge çalışmaları yapılarak, ücret toplama sisteminde gelişme sağlanacaktır.  
EK – 1:

İzmir Metro A.Ş.  Stratejik Planlama Ekibi

	Ad Soyad
	Kurum
	Görev
	e-mail

	Sönmez Alev
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Genel Müdür
	salev@izmirmetro.com.tr

	İbrahim Hepgüvendik
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Trafik Müdürü
	ihepguvendik@izmirmetro.com.tr

	Hüsnü Uygun
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Mali ve Idari Işler/Satınalma Müdürü
	huygun@izmirmetro.com.tr

	Pınar Şenman
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Insan Kaynakları ve Eğitim Müdürü
	psenman@izmirmetro.com.tr

	Mehlika Gökmen
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Halkla Ilişkiler ve Pazarlama Müdürü
	mgokmen@izmirmetro.com.tr

	Sevinç Koç
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Sabit Tesisler Müdürü
	skoc@izmirmetro.com.tr

	Melih Altıntaş
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Araçlar Müdürü
	maltintas@izmirmetro.com.tr

	Enver Bayer
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Istasyonlar Müdürü
	ebayer@izmirmetro.com.tr

	Şengül Özdamar
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Bütçe Planlama ve Enf.Şefi / Yönetim Temsilcisi
	sozdamar@izmirmetro.com.tr

	Orhan Vefa Özdil
	Izmir Metro A.Ş.                       
	Teknik Emniyet ve Eğitim Şefi
	oozdil@izmirmetro.com.tr
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Grafik1

		2003		2003		2003

		2004		2004		2004

		2005		2005		2005

		2006		2006		2006

		2007		2007		2007



Güç&Binalar

Yapılar

Sinyalizasyon&Haberleşme

yıllar

süre (gün)

2.6166666667

5.7131944444

1.7465277778

2.8638541667

3.7784027778

3.5985069444

3.675

3.8465277778

3.6864583333

3.5883105362

6.5674569449

2.0545517855

2.9617361111

4.2179166667

0.7228125



genel değerler

		

				SABİT TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ																						1/15/07

										ARIZA İSTATİSTİKLERİ

				ORTALAMA GİDERME ZAMANI (gün)		2003		2004		2005		2006		2007				ORTALAMA ARIZA SAYISI		2003		2004		2005		2006		2007

				Güç&Binalar		2.62		2.86		3.68		3.59		2.96				Güç&Binalar		171		179		225		191		181

				Yapılar		5.71		3.78		3.85		6.57		4.22				Yapılar		51		47		52		47		38

				Sinyalizasyon&Haberleşme		1.75		3.60		3.69		2.05		0.72				Sinyalizasyon&Haberleşme		179		173		142		135		162

				ORTALAMA GİDERME ZAMANI		3.36		3.41		3.74		4.07		2.63				TOPLAM ARIZA SAYISI		401		399		419		373		381





genel değerler
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						GÜÇ KAYNAĞI VE BİNALAR ŞEFLİĞİ

		Yorum : Hem arızalar hem de giderme süreleri yıllara göre artış göstermiş. Artış görülen sistemlerle ilgili varsa bakım periyotları tekrar gözden

		geçirilebilir.





hat

		1



ort.arıza sayısı

Yıllar

Değerler

Ort.arıza sayısının yıllara göre değişimi

1



sinyalizasyon

		2003

		2004

		2005

		2006

		2007



arıza giderme zamanı (gün)

yıllar

değerler

Arıza giderme zamanının yıllara göre değişimi (gün)

2.6166666667

2.8638541667

3.675

3.5883105362

2.9617361111



		

						YAPILAR ŞEFLİĞİ

		Yorum: Arıza sayısında belirgin bir değişiklik yok. Buna karşılık arızayı giderme zamanları kısalmış.
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ort.arıza sayısı

Yıllar

Değerler

Ort.arıza sayısının yıllara göre değişimi

1



		2003

		2004

		2005

		2006

		2007



arıza giderme zamanı (gün)

yıllar

değerler

Arıza giderme zamanının yıllara göre değişimi (gün)

5.7131944444

3.7784027778

3.8465277778

6.5674569449

4.2179166667



		

						SİNYALİZASYON VE HABERLEŞME ŞEFLİĞİ

		Yorum: Arıza sayısı yıllara göre düşmüş, giderme süresi artmış.
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ort.arıza sayısı

Yıllar

Değerler

Ort.arıza sayısının yıllara göre değişimi

1



		2003

		2004

		2005

		2006

		2007



arıza giderme zamanı (gün)

yıllar

değerler

1.7465277778

3.5985069444

3.6864583333

2.0545517855

0.7228125




