|zmir Metro A.S.

2025-2029 Stratejik Plani

METRO’ TRAM a
IZMIR

BUYUKSEHIR r r
BELEDIYESI iZMiR iZMiR




ONSOZ

Izmir Metrosu, rayli sistemler toplu tasimacilik sertiveninin basladigi 2000 yilinin Mayis
ayindan, 2025 yilinin ilk aylarina kadar hayata gecirilen yeni projelerle strekli olarak
blylimekte ve gelismektedir. Toplu ulasimda Izmir'in yukidnd hafifletmek, hizli ve
guvenilir bir altyapi ile hedeflenen dluzeyde bir hizmet sergilemek Uzere, 2025-2029
yillarini kapsayan bir Stratejik Plan olusturmustur. Bu Stratejik Plan ile Ilzmir Metrosu,
uluslararasi rayli sistem toplu tasima ilkeleri dogrultusunda Izmir halkina en iyi hizmet;
sunmayl amaclamaktadir.

Yapimi devam eden yeni hatlar ve onimuzdeki yillarda hayata gecirilecek yeni
projelerle Izmir'de kent ici toplu tasimaciligin bel kemigi olma yolunda emin adimlarla
ilerleyen Izmir Metrosu, dogal kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasi ve optimal
enerji tuketimi ile cevre kirliliginin azaltilmasina yonelik faaliyetlerini stirdirmektedir.
Sahip oldugu TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS-EN-ISO 14000:2015
Cevre Yonetim Sistemi, TS-45001:2018 Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi, TS-1SO
10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi ve TS-EN-ISO 50001:2018
Enerji YOnetim Sistemi Standartlari ile vermis oldugu hizmetin Kkalitesinin
surddardlebilirligini ve iyilestirme calismalarini belgelendirmektedir.

Izmir Metrosu 2013 yilinda almaya hak kazandigi 3 yildizli Kirmizi Bayrak ile toplumun
her bireyine esit ulasim hizmeti saglayabilme anlayisiyla dezavantajli yolcularimizin
hareket Ozglrligunl arttiracak, sosyal ve ekonomik hayata dahil olmalarini
saglayacak bu 6nemli gorevi de strdirmektedir.

"Ulasimda gecikmesiz, zamaninda hizmet, hizmette ylksek kalite, calisanlarda yuksek
performans duzeyi, yolcularla surekli ve aninda iletisim ile ortaya clkan "yolcu
memnuniyeti" Izmir Metrosunun vizyonu olmustur. Ortaya koydugu hedeflerin
gerceklesmesinde toplumsal cinsiyet esitligini gozeten yonetim ve hizmet anlayisiyla
hareket etmektedir. Bu hedeflere ulasmayr mumkin kilacak stratejilerin
belirlenmesinde izleme ve degerlendirme sureclerini kullanarak katilimci bir yonetim
yaklasimini benimsemektedir.

Bugln itibariyle yilda 100 milyonu asan yolcu sayisl ile entegre ulasim sisteminin
onemli bir parcasi olan lzmir Metrosu, ginden giine artan yolcu sayisi ile Izmir
BlyUksehir Belediyesi'nin Izmir Ulasim Ana Plani - 2030 hedeflerine ulasmasinda en
yuksek katkiyi tiim glcuyle saglamaya devam edecektir.

Saygilarimla,
A.Sinan KARAKUZU
Genel Mudur
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ABB: Asea Brown Boveri Ltd.

CNR: China North Railway, Tangshan Railway Vehicle Co.Ltd.
CSR: China South Railway, Zhuzhou Electric Locomotive Co.Ltd

EKAT: EI_ektrik Kuvvetli Akim Tesislerinde Yuksek Gerilim Altinda
Calisma Izin Belgesi

GZTF: Guclu Yonler,Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler Analizi
1zBB: Izmir Blyulksehir Belediyesi

SP: Stratejik Planlama

SPE: Stratejik Planlama Ekibi

YPK: Yuksek Planlama Kurulu
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BIRINCI BOLUM

Stratejik Plan Calismasinda Uygulanan Yontem

Yasal cerceve

Kamu Yonetimi Reformu Kapsaminda YPK kararlarinda 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununda, kamu kuruluslarinin SP'larini hazirlamalari ve kurulus batcelerini
bu plan dogrultusunda hazirlamalari 6ngorulmektedir.

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu 5393 sayih Belediye Kanunu'nun ilgili
maddeleri gereqi, Ilzmir Metro A.S. olarak, 2008 vyilindan beri stratejik planlama
calismalari strdartdlmektedir.

Stratejik Plan Modeli

Izmir Metro AS'nin stratejik plani calismalarinda, T.C. Strateji ve Blitce Baskanlgi
tarafindan yayinlanan SP Kilavuzunda yer alan model ve yaklasimlar esas alinmistir.

SP modelinin asamalari sirasiyla asagidaki gibidir.

Ust yonetimin desteginin saglanmasi,

SP'nin hazirlanmasina karar verilmesi,

Stratejik planlama ekibinin (SPE) olusturulmasi,
Durum Analizi calismasi,

e Paydas Analizi,

o GZFT calismasi,

e Oneriler calismasl

Stratejik Konular calismasi,

Misyon, Vizyon

Stratejik Amaclar, Hedefler ve Faaliyetler Calismasi,

Izmir Metrosu'nda uygulanan yukaridaki modelin her asamasinin uygulamasi ve
sonuclariayrintil olarak yer almaktadir.
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lzmir BlyUksehir Belediyesi 2025-2029
Stratejik Amaclarina Uyum

lzmir Metrosu, calismalarinda Izmir Buyiksehir Belediyesi'nin
Stratejik Plan Amaclari ile uyumu gozetir.

lzmir Metrosu, isletimini yaptigi Rayli Sistem agi ile kentlinin is ve sosyal yasaminda
erisebilir, glvenli ulasimini saglayarak, lzmir'in yasam kalitesinin ylkselmesine katki saglar.

(Izmir BayUksehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Amaclar -1)

lzmir Metrosu, sorumlulugundaki hatlarda sirdirtlebilir bir cevre ve enerji yonetimi ile
iklim degisikligini goz onunde bulundurup, dogal kaynaklari ve 6zellikle elektrik enerjisini

en verimli sekli ile kullanarak yolcusuna hizmet eder.

(Izmir Blyilksehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Amaclar -2)

Izmir'in bUyldk degerlerinden biri olan Rayl Sistem yapisinin kurumsal kapasitesini
guclendirerek verimli, gavenilir, fonksiyonel isletimiyle yolcu memnuniyetini yukselterek,

Izmir'in gelisimine destek sagdlar.

(Izmir Buyuksehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Amaclar -3)




IKINCI BOLUM
MEVCUT DURUM

TARIHCE

Metro projesi icin ilk calismalar 1989
yilinda basladu. Iki yil boyunca kentin ana
arterlerinde trafik analiz edilerek Ulasim
Izmir Ulasim Ana Ana Plani hazirland.

Plan’nda 2010 yil
icin 50 km'lik,
kentin dort uc

noktasina ulasan
ve sirt sirta iki hilal

biciminde bir
metro sistemi
oneriliyor.
(Bornova- Buca - it
Narlidere, Cigli) —~

Yapilan calismalar neticesinde 1993
y|I|nda ABB-Yapi Merkezi Konsorsiyumu

sozlesme imzalandu.

Guncel duruma iliskin

sozlesme 1995 yilinda
tamamlanarak, Proje

2000 yil Nisan ayinda

teslim edildi ve 22
Mayis 2000 tarihinde

toplam 10 istasyonda
yolculu isletime
baslandi.

i,
. e
gE=——

J”Mart ayinda Evka-3

ve Ege Universitesi
Istasyonlari devreye alind..

[
[
|
! 2014 yili Mart ayinda

Goztepe Istasyonu Izmir
Metro yolcularina hizmet

Araliksiz yeni
raliksiz yeni vermeye basladu.

projeler devam etti
ve 2012 yili Aralik

ayinda lzmirspor ve

Hatay Istasyonlari
isletime acildL.

DAHA FAZLA 2014 yih Temmuz ayinda
BILGI ICIN

Poligon ve Fahrettin

Altay Istasyonlari isletime
WwWw.izmirmetro.com.tr acildu.
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https://www.izmirmetro.com.tr/

e u
Evka3'ten baslayip Fahrettin Altay'da sona eren mevcut hattin devamiolan

Narlidere Metrésu'nda sirasiyla Balcova, Cagdas, Dokuz Eyliil Universitesi
)0 Yil Cumhuriyet Sehitlik ve Narlidere

aymakamlik istasyonlari yer almaktadir.

1zey dogusundaki Bornova ile giineyindeki Narlhdereilceleri

arasinda toplam 27 kilometrelik kesintisiz rayli ulasim hizmeti

saglanmaktadir.
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Uretim yil1 1997 ve 2011 yillari olan ve
sirasiyla 2000 ve 2012 yillarinda isletim
Icin kullanilan 45 adet ABB ve 42 adet
CSR model tren ile metro isletimi
yvapillmaktadir.

Gelisen ve buylyen Rayli Sistem
aginin sonucu olarak, artan

m | yolculuk ihtiyacinin karsilanmasi
S amaci ile izmir Biyuksehir
Belediyesi, lzmir Metrosu icin CNR
model 5'er vagonlu 19 set toplam 95

vagon metro araci alimini 2016

yilinda gerceklestirdi.




2018 yilinin Nisan ayinda atolye
ve ambar sahasinin
genisletiimesi calismasi
tamamlanmistir.

Artan tren sayisiyla birlikte tim
tren filosunun depolanmasi,
mevcut depo hatlarinin hareket ve
park kapasitesinin arttiriimasi
amaciyla yer alti depolama alani
yapillmaktadir.




Tram Izmir Projesi, Izmir BlyUksehir Belediyesi tarafindan Ulasim Ana
Planinda 6ngorilerek doért bolgede yapilmasi planlanmistir. Ik olarak
lzmir Metrosu'nu tamamlayici nitelikte uygulamaya alinan Karsiyaka
Tramvayi ile Konak Tramvay hattinin yapimi ve bu Iki hatta calisacak

toplam 38 arac¢ ve yedek parcalarinin temini icin ihale Subat 2014'te
gerceklestl.

Temmuz 201/

Karsiyaka Tramvayi

Temmuz 2018

Konak Tramvayi

Ocak 2024
cigli Tramvayi

Izmir Biyiiksehir Belediyesi bu iki projeden sonra Cigli Tramvayi, Yapim Isi
kapsaminda hat, duraklar ve baglanti koprusu ile yapim calismalarinin

tamamlanmasinin ardindan Ocak 2024'de isletime baslayarak Rayli Sistem
ulasim agina katildi.
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lzmir Metrosu'nun
Kurulus Amaci, Yakamlaltklerl ve Gorevleri

/A?zmir Metrosu ulasim ve toplu tasimacilik hizmetlerini yapmak, yaptirmak;, isletmek

ve islettirmek veya bu hizmetlere katkida bulunmak amaci ile kurulmustur. B

amacina ulasabilmek icin konusu ile ilgili (hammadde, yari fnamul, mamul, makitnlﬁ
tesisat, himzet, eleman alimi vb.) sirket ana s6zlesmesinde yer alan tum

; yukiamldltkleri yerine getirmek gorevlerini Gstlenmistir.

Misyonumuz

Izmir Metro A.S'nin kurulus misyonu, yolcularin hizl, gtivenli, emniyetli ve konforlu
yolculuk gereksinim ve beklentilerini hizmet kalitesinden odun vermeden, yuksek
verimlilik dizeylerinde karsilamaktir.

Vizyonumuz

lzmir Metro A.S vizyonunu, ulasimda gecikmesiz, zamaninda hizmet, hizmette yiksek
kalite, calisanlarda yuksek performans duzeyi, yolcularla stirekli ve aninda iletisim ve
bunlarin sonucu ortaya cikan "yolcu memnuniyeti” olarak tanimilar.
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Yonetim Sistemi Politikamiz

Yolcularimiza hizli, gavenilir, emniyetli ve konforlu kent ici toplu ulasim hizmeti
sunmak adina; basvuru ve sikayetlere, yolculuk intiyag ve beklentilerine ¢ozim
tUretmek ve yolcularimizi zamaninda bilgilendirmek,

Tam faaliyetlerimizde toplumsal cinsiyet esitligini gozetleyen bir bakis acisi ve
hizmet anlayisini benimsemek,

Sdrduradlebilir gelisme ilkeleri dogrultusunda, uluslararasi standartlarda hizmet
sunmak icin teknolojik gelismeleri takip ederek Yonetim Sistemlerinin surekili
lyilestirilmesini saglamak,

Stratejik Plan dogrultusunda calisanlarimizin katilimini saglamaya, bilincini
arttirmaya ve surekli gelisimlerini desteklemeye yonelik egitimleri dizenlemek
ve diger tum kaynaklari saglamak,

Dogal kaynaklari verimli kullanarak faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklari
minimuma indirmek, kirliligi kaynaginda onlemek ve cevre Uzerindeki olumsuz
etkileri azaltmak icin faaliyetler yapmak,

Yasal ve diger sartlara uygunluk yakumlultklerini yerine getirmek,
Faaliyetlerimize etkisi olabilecek is ve dis hususlari goz ontinde bulundurmak
ve bunlarla ilgili risk ve firsatlari tespit ederek belirsizlikleri kontrol altina almak,
Is Saghgi Glvenligi acisindan tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri azaltmak,
Faaliyetlerimizi yaraturken, enerji tasarrufu ve verimliligi dnceliklendirmek,

taahhudumuz altindadir.




Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Emniyetli, konforlu yolculuk hizmetini, dogru kaynak kullanimiile
surdurerek gelistirmek

Hedef1. Hot Box Dedector Projesi Kurulumu

Hedef 2. Sinyalizasyon Sistemi Revizyonu

Hedef 3. Anons Sistemi Revizyonu

Hedef 4. Makas ve Ray Revizyonu

Hedef 5. Personel Yetkinligini Arttiracak Egitimlerin
Gercgeklestiriimesi

Hedef 6. Kalite/ Cevre/ISG/ Enerji/ Mlsteri Memnuniyeti yonetim

sistemleri standartlari ile yasanan degisimlere uyum saglanmasi ve

Oonlem alinmasi




MEVCUT DURUM

Evka3 - Narlidere Kaymakamlik istasyonlari arasinda 27 km hat UGzerinde
bulunan 24 istasyon ile isletimine devam eden Izmir Metro ile birlikte; Alaybey -
Atasehir duraklari arasinda yaklasik 9 km hat Uzerinde bulunan 14 durak ile
Karsiyaka Tramvayi'nin, Cevreyolu- Katip Celebi Universitesi - Atasehir Kavsadi
duraklari arasinda 11 km hat tGzerinde bulunan 14 durak ile Cigli Tramvay!'nin ve
Fahrettin Altay - Halkapinar duraklarl arasinda yaklasik 13 km hat Gzerinde
bulunan 19 durak ile Konak Tramvayli'nin isletimieri sardurulmektedir.

Toplamda 74 durak ve Istasyonda yaklasik 60 km hat Uzerinde 220 aracla kent
IcI Rayl Sistem ulasim hizmeti verilmektedir.

24 Metro
|lstasyonu
50 Tramvay




Yolcu Bilgileri

lzmir Metro A.S. ve Tim Ulasim Modlari Yillara Gore Binis Sayilari

600 582 593 584
500
400
. 350
LY
C 300
S 300
>
200
1274 1255 1274
) 3 i I I I
2020 2021 2022 2023 2024
Ttm Toplu Tasima Modlari [ izmir Metro AS.
Toplu Ulasim Modlari Kullanim Oranlar! Rayli Sistemlerde Kullanim Oranlari

(2024) (2024)

™ Deniz Tasimacilgl
B Lastik Tekerlekli Ulasim
B Rayli Sistemler

B izmir MetroAS. 8 izbanAS.
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Izmir Metro A'S. Stratejik Planinin basaril bir sekilde olusturulmasi icin durum-analizine
temelolacak sekilde, ilgili tim taraflarin goruslerinin alinmasi ve plana dahil edilmesi
gerekmis olup, bu amacla paydas analizi calismasi yapilmistir.

Paydas sozcugu, kurulusun kaynaklari veya ciktilari Gzerinde hak iddia eden ya da
Kurulusun faaliyetlerini etkileyenveya faaliyetlerinden etkilenen 6zel ve/veya tuzel
kisileri ifade etmektedir.

koordinasyon
Standartlarina gore belgelendirme faaliyetleri
Meslek stajini yapan 6grenciler, etkinlikler, personel egitimi

Gediz Elektrik Dagitim A.S. Elektrik enerjisi ile ilgili konular
Hemzemin gecitleri kullanan yaya ve araclar Trafik kurallarina uyum

112 Acil Cagri Merkezi Isletme sinirlari dahilinde meydana gelen hastalanma/
yaralanmalarda ambulans servisi ve saglik hizmetleri

lIcelere bagh Temizlik Isleri Madirlikleri Slﬂr Atik kapsaminda atiklarin degerlendlrllme5|

Il ve lice Emniyet Madarlikleri Isletme sinirlari dahilinde meydana gelen asayis olaylari

lIce Belediyeler; GUzergah Uzerindeki ilce belediyeleriyle tren isletimini
etkileyen konularin paylasiimasi

IZBAN AS. Halkapinar, Hilal ve Alsancak Gar istasyonlarinda yolcu
entegrasyonu

1zBB Daire Baskanliklari Isletme sinirlari dahilinde tiim calisma ve faaliyetlerin
yurudtdlmesi

ve Tramvay guzergahlarinda yolcu entegrasyonu

-




SP calismalarikapsaminda gerceklestirilen paydas analizi ile ic paydasin " Calisanlar’,

dis paydaslarin da kalan ilgili taraflar olarak belirlenmis, bunlarin dnemlerinin tespiti

ve Izmir Metro A.S!nin faaliyetlerini nasil etkiledikleri analiz edilmistir. Bu kapsamda
toplam 42 paydas tespit edilmistir.

IZBETON A.S. Yap! ve insaat destedi

Iskele duraklarinda yolcu entegrasyon

Izmir Inovasyon ve Teknoloji A.S. (IZTEK) Elektronik Gcret toplama sisteminin yonetilmesi ve bilisim
desteqi

IZULAS AS. Sermaye ortagi, Metro ve Tramvay guzergahlarinda yolcu
entegrasyonu

Izmir Ulasim Merkezi (IZUM) Kentin trafik durumu ileilgili bilgi destedi
Sigorta Sirketleri Sigorta hizmet alimi

Sivil Toplum Kuruluslar Isletme sinirlari dahilinde diizenlenen cesitli kalttrel ve
sosyal faaliyetler

Sosyal Demokrat Kamu Isverenleri Sendikasl Toplu is s6zlesmesi/ Isveren Temsilcisi

(SODEMSEN)

TCDD 3. Bolge Mudurlugu Alsancak ve Basmane Gar bolgelerinde yolcu
entegrasyonu
Tedarikciler Idari ve teknik sartnamelerle uygun mal ve hizmet temini

TUm Rayli Sistem Isletmecileri Derned; Kent ici rayli sistem faaliyetleriile ilgili bilgi paylasimi
(TURSID)
Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) EKAT egitimleri

Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uluslararasi toplu tasimacilik faaliyetleri konusunda bilgi
paylasimi

Yazil ve Gorsel Basin Izmir Metro A.S.ileilgili haberlerin basinda yer almasi

Yuklenici Firmalar (yeni rayli sistem projeleri) SOzlesmeler kapsaminda hizmet, ihtiyag olan yedek parca
temini
15




42 adet olarak belirlenen paydaslardan Izmir Metro A.S!nin faaliyetlerini en
fazla etkileyen 0zel-tuzel kisiliklerin tespit edilmesi amaciyla bir
onceliklendirme calismasi yapilmistir. 56z konusu bu calisma ile digerlerine
gore daha fazla odaklaniimasi gereken paydaslarin belirlenmesi
hedeflenmistir. SPE Uyeleri tarafindan verilmis oylarla asagida listesi bulunan
paydaslarin kurumun faaliyetlerini etkileme veya faaliyetlerinden etkilenme
acisindan daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.

1. Yolcular

i

.
2. Calisanlar

3 ~~'zn.1irffB_§L'lk§ehir Belediyesi Baskanligh

W=1% =
10.izBB ESHOT Genel Miidiirlii
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Guclu, Zayif Yonler, Firsat ve
Tehditler - Izmir Metro A.S.
GZFT Analizi

Hizh Isletmecilik

Tasarruflu surds teknigiyle enerji verimliliginin
arttirilmasi

Emniyetli tasimacilik
Cevreye duyarliisletim

Konforlu yolculuk

Optimum personel sayisi ile verimli calisma
Yolcu ile hizliiletisim

Alternatif elektrik enerjisi ile calisan ulasim
araclarinin olmamasi

Sistemin dogrudan ve/veya dolayl
olumsuzluklardan en az derecede etkilenmesi
Kalite-Cevre,ls Saghgi - Guvenligi, Mlsteri
Memnuniyeti, Enerji Yonetim Sistemleri ve Sifir Atik
belgelerine sahip olmak

Sirdiirilebilir Gelisme Ilkelerine uygun yonetim
Engelli erisiminin saglanmasi

Trenlere belirli kurallarla bisikletli yolcularin alinmasi

Yeni acllan tramvay hatlarinin farkli gizergahlardaki
yolcu beklentilerini karsilamasi

Artan arac filosu bakimini gerceklestirebilecek
atolye kapasitesinin olmasi

Yurtici/yurt disi toplu tasima érgutleriyle etkin is
birligi
Kullanilan elektrik enerjisinin yenilenebilir enerji

kaynaklarindan tedarik edilmesi
Diger ulasim cesitleri ile entegre bir sekilde calismasi

Odeme sekillerinin cesitli olmasi (Temassiz Banka
Kartlari, Izmirim Kart)

Kentte yeni rayli sistem yatirimlarina dnem veriliyor
olmasi ve proje yatirimlarinin yapiimasi

Mevcut guzergahin egitim kurumlarina yakin olmasi
Izmir'in bir turizm ve fuarlar kenti olmasi

Mevcut glzergah ve yeni yapilan yatirimlarin, kentin
nufus ve kent ici ulasim yogunlugunun yiiksek
oldugu yerlerden gegcmesi

Uluslararasi etkinliklerin olmasi

Rayli sistem yatirimlarinin uzun yillar kullanabiliyor

olmasi

Diger ulasim sistemleriyle olan entegrasyonun yolcu
akisini arttirmasi

Fosil yakitlarinin goreceli olarak yuksek fiyatli olmasi
ve trafik yogunlugunun artmasi nedeniyle rayl
sistem tasimaciliginin kara yolu tasimaciligina
kiyasla avantajinin artmasi

_ B Zayif Yonler

Rayli sistemlerde, yapisi geregi esnek gtizergah
planlamasinin mimkun olmayisl

Tasima ucretlerinin kurumumuz tarafindan
belirlenememesi

Aktarma hatlarinin kurumumuz tarafindan
belirlenememesi

Bazi durak/istasyonlarin cevresinde otoparklarin
yetersiz kalmasi

Tren park alani kapasitesinin yetersizligi
Sektorde tecrubeli personel sayisinin az olmasi
Malzeme ve hizmet tedariki stureg¢lerinin uzamasi
Mevcut yolcu hizmet lokasyonlarindaki altyapi
eksiklikleri

Yedek parca tedarikinde disa bagimhilik

Teknolojide kismen disa bagimlilik

Ik yatirim maliyetinin ylksek olmasi

Rayli sistem projelerinin yapim surecinin goreceli uzun

olmasi

Yapim/ Bakim/ Onarim stirecinde kent yasaminin
olumsuz etkilenmesi

Enerji maliyetlerinin artmasi

Sektorde binig gelirlerinin giderlerini karsilamamasi
Ozel arac kullaniminin artmasi

Malzeme maliyetlerinin ylksek olmasi ve zaman icinde

bakim onarim maliyetlerinin artmasi

Kara yolu ile ortak kullanilan alanlarda kara yolu
tasitlari ve yayalarin trafik kurallarina yeterince dikkat
etmemesi nedeniyle kazalarin meydana gelmesi

Yasal serbest gecis hakki taninmis kart sahibi yolcu
sayisinin artmasi




Stratejik Konular

Paydas/Hizmet matrisi, durum analizi GZFT matrisi analizi ve 6neriler calismasi
goz Onunde bulundurularak, olusturulacak stratejik amac¢ ve hedeflere

cerceve olusturmasi amaciyla " stratejik konular” calismasi gerceklestiriimistir.
Stratejik konular calismasi Izmir Metro AS'nin gorev ve sorumluluklari

siniflandirip, sistematik hale getirebilmek imkanini tanimak acgisindan dnem
tasimaktadir. Bu cercevede, SPE tarafindan Dbelirlenen stratejik konular
asagldaki tabloda yer almaktadir. SPE Uyeleri Ek bolumunde listelenmistir.

1. Yolcu ve calisanlarin emniyetini saglamak
2. Arac ustu ekipmanlarin omrunu arttirmak
3. Ariza kaynakh hatalarin etkisini azaltmak

4. Mali kaynakl isletmeye en yuksek verimi saéla&_acak sekilde kullanmak

k" £

5. Isletimin emniyetini saglamak

6. Teknolojik gelismelerj takip ederek mévcut $temlerl QE|I§tII‘m2k
B

7. Kurum kulturune h|z'met ed? e%_utlmleﬂe o rsonelin yetklnllgml

arttirmak y#

8. lemet kalitesinin surduruleblllrllglnl s?glamak

Belirlenen 8 adet stratejik konu, bir anagllkla ifade edilmis olup;

e Emniyetli konfcjrlu yoleuluk hizmetini dogru kaynak kullanimi ile strdurerek
gelistirmek | '

olarak Stratejik Amag belirlenmistir. (Bkz Sayfa 11)




UCUNCU BOLUM

Stratejik Hedefler ve Aciklamalari

Hedef 1. Hot Box Dedector Projesi Kurulumu

TUm aracg atolyelerimizde bulunan araclarin isletim sirasinda kritik ekipmanlarinin
otomatik olarak sicaklik degerlerinin tespit edilmesi ve kendi blUnyemizde
gelistirilen yazilimlar ile bakim atolyesinden anlik veri alinmasini amaclayan proje
lle olusabilecek hasarlara yol agcmadan sesli ve gorsel olarak ilgili atolye sahalarina
bildirim saglayacaktir.

Hedef 2. Sinyalizasyon Sistemi Revizyonu

Metro hattinda mevcutta bulunan GoA2 altyapisina sahip sinyalizasyon sisteminin
degisimi yapilarak GoA.4 alt yapisina yukseltilecektir. Bu revizyonla araclarimiz
strdcdasiz olarak otonom surids modunda kullanilabilecektir.

Hedef 3. Anons Sistemi Revizyonu
Istasyonlarda acil durumlar basta olmak tzere yolculuk ve yolculuk kurallariile ilgili
tim bilgilendirmelerin yapildigi mevcuttaki sistemin revizyon calismasidir.

Hedef 4. Makas ve Ray Revizyonu
Mevcut lokasyonlarda bulunan makas, ray ve hat geometrisinin revizyon
calismasidir.

Hedef 5. Kurum kdltdrine hizmet eden egitimlerin gerceklestirilmesi

Personellerin yaptiklari isleriyle ilgili yetkinliklerini arttirilmasina yoneliktir.

Hedef 6. Kalite/ Cevre/ ISG/ Enerji/ _Musteri_Memnuniyeti_ydnetim_sistemleri

EYS politikasini, hedeflerini, tetkik sonuclarini, veri analizlerini ve yonetimi gdozden
gecirilmesini kullanarak, strekli Iyilestirmelerle yonetim sistemi standartlarimiza
uyum saglanacaktir.



Izmir Metro A.S. Stratejik Planlama Ekibi

A. Sinan Karakuzu
Genel Mudur

~ Ozlem Kul
Ozel Kalem Mudurd

M. Cemil Demirmen |
Genel Mudur Yardimcisi (Mali ve Idari)

Mehmet Ozalp
Genel Muadur Yardimcisi (Isletme)

Figen Bayukozturk
Metro Trafik Muduru

Ferhat Kul
Karsiyaka Tramvayi Trafik Mudurd

Bahadir Yigit
Konak Tramvayi Trafik Muduru

| Tamer Is
Istasyonlar Madurd

Cem Isik
Araclar Maduard

Tuncay Ates
Sabit Tesisler Muduara
Revizyon Ikmal ve Yenileme Mudur Vekili

| Burcu Karadeniz
Insan Kaynaklari Mudurd

Necip Bay
Mali Isler Mudur(

Mehmet Canpolat
Satin Alma Mudura

Betul Yildirm
Entegre Yonetim Temsilcisi
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Izmir Metro A.S. lletisim Bilgileri

ADRES: Izmir Metro

Izmir Buyiksehir Belediyesi Metro Isletmeciligi Tasimacilik Insaat Sanayi
ve Ticaret AS.

2844 Sok. No:5 35110-01 Mersinli-IZMIR

TELEFON: 0 232 46154 45
FAKS: 0 23246147 69

Web siteleri: www.izmirmetro.com.tr www.tramizmir.com.tr
E-posta: info@izmirmetro.com.tr
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http://www.izmirmetro.com.tr/
http://www.tramizmir.com.tr/
https://x.com/izmir_metro
https://www.facebook.com/izmirmetroas/?locale=tr_TR
https://www.instagram.com/izmirmetrosu/

Izmir Metro A.S.
Organizasyon Semasil

Yonetim Kurulu

i: B

Genel Mudur

Ozel Kalem
Muduru

Kurumsal Emniyet
Yonetim Temsilcisi

Entegre Yonetim Is Glivenligi
Temsilcisi Uzmani

Genel Mudiur Genel Mudiir Genel Mudur
Yardimcisi Ya]rdlmC|5| Yardlm_C|5|
(Teknik) (Isletme) (Mali ve idari)

Metro Trafik Miidiirii Mali Isler Miidiirii

Karsiyaka Tramvayi

isletme Miidiirii Insan Kaynaklari

Muduru

Sabit Tesisler Muduru

Revizyon, ikmal ve Konak Tramvayi

Yenileme Mudiri

Satin Alma Mudiri

Isletme Midiri

Metro Istasyonlar
Muduru



