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ÖNSÖZ

İzmir Metrosu, raylı sistemler toplu taşımacılık serüveninin başladığı 2000 yılının Mayıs 
ayından, 2025 yılının ilk aylarına kadar hayata geçirilen yeni projelerle sürekli olarak 
büyümekte ve gelişmektedir. Toplu ulaşımda İzmir'in yükünü hafifletmek, hızlı ve 
güvenilir bir altyapı ile hedeflenen düzeyde bir hizmet sergilemek üzere, 2025-2029 
yıllarını kapsayan bir Stratejik Plan oluşturmuştur. Bu Stratejik Plan ile İzmir Metrosu, 
uluslararası raylı sistem toplu taşıma ilkeleri doğrultusunda İzmir halkına en iyi hizmeti 
sunmayı amaçlamaktadır.

Yapımı devam eden yeni hatlar ve önümüzdeki yıllarda hayata geçirilecek yeni 
projelerle İzmir'de kent içi toplu taşımacılığın bel kemiği olma yolunda emin adımlarla 
ilerleyen İzmir Metrosu, doğal kaynakların en verimli şekilde kullanılması ve optimal 
enerji tüketimi ile çevre kirliliğinin azaltılmasına yönelik faaliyetlerini sürdürmektedir. 
Sahip olduğu TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi, TS-EN-ISO 14000:2015 
Çevre Yönetim Sistemi, TS-45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi, TS-ISO 
10002 Müşteri Memnuniyeti ve Şikayet Yönetim Sistemi ve TS-EN-ISO 50001:2018 
Enerji Yönetim Sistemi Standartları ile vermiş olduğu hizmetin kalitesinin 
sürdürülebilirliğini ve iyileştirme çalışmalarını belgelendirmektedir.

İzmir Metrosu 2013 yılında almaya hak kazandığı 3 yıldızlı Kırmızı Bayrak ile toplumun 
her bireyine eşit ulaşım hizmeti sağlayabilme anlayışıyla dezavantajlı yolcularımızın 
hareket özgürlüğünü arttıracak, sosyal ve ekonomik hayata dahil olmalarını 
sağlayacak bu önemli görevi de sürdürmektedir.

"Ulaşımda gecikmesiz, zamanında hizmet, hizmette yüksek kalite, çalışanlarda yüksek 
performans düzeyi, yolcularla sürekli ve anında iletişim ile ortaya çıkan "yolcu 
memnuniyeti" İzmir Metrosunun vizyonu olmuştur.  Ortaya koyduğu hedeflerin 
gerçekleşmesinde toplumsal cinsiyet eşitliğini gözeten yönetim ve hizmet anlayışıyla 
hareket etmektedir. Bu hedeflere ulaşmayı mümkün kılacak stratejilerin 
belirlenmesinde izleme ve değerlendirme süreçlerini kullanarak katılımcı bir yönetim 
yaklaşımını benimsemektedir.

Bugün itibariyle yılda 100 milyonu aşan yolcu sayısı ile entegre ulaşım sisteminin 
önemli bir parçası olan İzmir Metrosu, günden güne artan yolcu sayısı ile İzmir 
Büyükşehir Belediyesi'nin İzmir Ulaşım Ana Planı - 2030 hedeflerine ulaşmasında en 
yüksek katkıyı tüm gücüyle sağlamaya devam edecektir.

Saygılarımla,
A. Sinan KARAKUZU

Genel Müdür
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Stratejik Amaç ve Hedefler

Mecvut Durum Analizi

Mevcut Durum

Yolcu Bilgileri

Paydaş Analizi
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Stratejik Hedefler ve Açıklamaları

Ekler



Kısaltmalar

ABB: Asea Brown Boveri Ltd.

CNR: China North Railway, Tangshan Railway Vehicle Co.Ltd.

CSR: China South Railway, Zhuzhou Electric Locomotive Co.Ltd 

EKAT: Elektrik Kuvvetli Akım Tesislerinde Yüksek Gerilim Altında 
Çalışma İzin Belgesi

GZTF: Güçlü Yönler,Zayıf Yönler, Fırsatlar ve Tehditler Analizi

İzBB: İzmir Büyükşehir Belediyesi

SP: Stratejik Planlama

SPE: Stratejik Planlama Ekibi

YPK: Yüksek Planlama Kurulu
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BİRİNCİ BÖLÜM

Yasal Çerçeve

Kamu Yönetimi Reformu Kapsamında YPK kararlarında 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanununda, kamu kuruluşlarının SP'larını hazırlamaları ve kuruluş bütçelerini 
bu plan doğrultusunda hazırlamaları öngörülmektedir.

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun ilgili 
maddeleri gereği, İzmir Metro A.Ş. olarak, 2008 yılından beri stratejik planlama 
çalışmaları sürdürülmektedir.

Stratejik Plan Çalışmasında Uygulanan Yöntem

Stratejik Plan Modeli

İzmir Metro A.Ş.'nin stratejik planı çalışmalarında, T.C. Strateji ve Bütçe Başkanlığı 
tarafından yayınlanan SP Kılavuzunda yer alan model ve yaklaşımlar esas alınmıştır.

SP modelinin aşamaları sırasıyla aşağıdaki gibidir.

Üst yönetimin desteğinin sağlanması,
SP'nın hazırlanmasına karar verilmesi,
Stratejik planlama ekibinin (SPE) oluşturulması,
Durum Analizi çalışması,

Stratejik Konular çalışması,
Misyon, Vizyon
Stratejik Amaçlar, Hedefler ve Faaliyetler Çalışması,

İzmir Metrosu'nda uygulanan yukarıdaki modelin her aşamasının uygulaması ve 
sonuçları ayrıntılı olarak yer almaktadır.

Paydaş Analizi,
GZFT çalışması,
Öneriler çalışması
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İzmir Metrosu, çalışmalarında İzmir Büyükşehir Belediyesi'nin 
Stratejik Plan Amaçları ile uyumu gözetir.

İzmir Metrosu, işletimini yaptığı Raylı Sistem ağı ile kentlinin iş ve sosyal yaşamında 
erişebilir, güvenli ulaşımını sağlayarak, İzmir'in yaşam kalitesinin yükselmesine katkı sağlar.

(İzmir Büyükşehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Amaçlar -1)
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İzmir Metrosu, sorumluluğundaki hatlarda sürdürülebilir bir çevre ve enerji yönetimi ile 
iklim değişikliğini göz önünde bulundurup, doğal kaynakları ve özellikle elektrik enerjisini 

en verimli şekli ile kullanarak yolcusuna hizmet eder. 

(İzmir Büyükşehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Amaçlar -2)

İzmir'in büyük değerlerinden biri olan Raylı Sistem yapısının kurumsal kapasitesini 
güçlendirerek verimli, güvenilir, fonksiyonel işletimiyle yolcu memnuniyetini yükselterek, 

İzmir'in gelişimine destek sağlar.

(İzmir Büyükşehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Amaçlar -3)

İzmir Büyükşehir Belediyesi 2025-2029 
Stratejik Amaçlarına Uyum
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DAHA FAZLA 
BİLGİ İÇİN

www.izmirmetro.com.tr

Metro projesi için ilk çalışmalar 1989 
yılında başladı. İki yıl boyunca kentin ana 

arterlerinde trafik analiz edilerek Ulaşım 
Ana Planı hazırlandı.İzmir Ulaşım Ana 

Planı'nda 2010 yılı 
için 50 km'lik, 
kentin dört uç  

noktasına ulaşan 
ve sırt sırta iki hilal 

biçiminde bir 
metro sistemi 

öneriliyor.  
(Bornova- Buca 
Narlıdere, Çiğli)

Yapılan çalışmalar neticesinde 1993 
yılında ABB-Yapı Merkezi Konsorsiyumu 
ve İzmir Büyükşehir Belediyesi arasında 

sözleşme imzalandı.

Güncel duruma ilişkin 
sözleşme 1995 yılında 
tamamlanarak, Proje 

2000 yılı Nisan ayında 
teslim edildi ve 22 

Mayıs 2000 tarihinde 
toplam 10 istasyonda 

yolculu işletime 
başlandı.

2012 yılı Mart ayında Evka-3 
ve Ege Üniversitesi 

İstasyonları devreye alındı.

Aralıksız yeni 
projeler devam etti 
ve 2012 yılı Aralık 

ayında İzmirspor ve 
Hatay İstasyonları 

işletime açıldı.

2014 yılı Mart ayında 
Göztepe İstasyonu İzmir 
Metro yolcularına hizmet 

vermeye başladı.

2014 yılı Temmuz ayında 
Poligon ve Fahrettin 

Altay İstasyonları işletime 
açıldı.
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İKİNCİ BÖLÜM 
MEVCUT DURUM
TARİHÇE

https://www.izmirmetro.com.tr/
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Evka3'ten başlayıp Fahrettin Altay'da sona eren mevcut hattın devamı olan 

Narlıdere Metrosu'nda sırasıyla Balçova, Çağdaş, Dokuz Eylül Üniversitesi 

Hastanesi, Güzel Sanatlar, Narlıdere, 100 Yıl Cumhuriyet Şehitlik ve Narlıdere 

Kaymakamlık istasyonları yer almaktadır. 

 

İzmir'in kuzey doğusundaki Bornova ile güneyindeki Narlıdere ilçeleri 

arasında toplam 27 kilometrelik kesintisiz raylı ulaşım hizmeti 

sağlanmaktadır.



Üretim yılı 1997 ve 2011 yılları olan ve 
sırasıyla 2000 ve 2012 yıllarında işletim 

için kullanılan 45 adet ABB ve 42 adet 
CSR model tren ile metro işletimi 

yapılmaktadır.

Gelişen ve büyüyen Raylı Sistem 
ağının sonucu olarak, artan 

yolculuk ihtiyacının karşılanması 
amacı ile İzmir Büyükşehir 

Belediyesi, İzmir Metrosu için CNR 
model 5'er vagonlu 19 set toplam 95 

vagon metro aracı alımını 2016 
yılında gerçekleştirdi.
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Artan tren sayısıyla birlikte tüm 
tren filosunun depolanması, 
mevcut depo hatlarının hareket ve 
park kapasitesinin arttırılması 
amacıyla yer altı depolama alanı 
yapılmaktadır.

2018 yılının Nisan ayında atölye 
ve ambar sahasının 

genişletilmesi çalışması 
tamamlanmıştır.
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Temmuz 2017

Karşıyaka Tramvayı

Temmuz 2018

Konak Tramvayı
 

Ocak 2024

Çiğli Tramvayı

Tram İzmir Projesi, İzmir Büyükşehir Belediyesi tarafından Ulaşım Ana 

Planında öngörülerek dört bölgede yapılması planlanmıştır. İlk olarak 

İzmir Metrosu'nu tamamlayıcı nitelikte uygulamaya alınan Karşıyaka 

Tramvayı ile Konak Tramvay hattının yapımı ve bu iki hatta çalışacak 

toplam 38 araç ve yedek parçalarının temini için ihale Şubat 2014'te 

gerçekleşti.

İzmir Büyükşehir Belediyesi bu iki projeden sonra Çiğli Tramvayı, Yapım İşi 

kapsamında hat, duraklar ve bağlantı köprüsü ile yapım çalışmalarının 

tamamlanmasının ardından Ocak 2024'de işletime başlayarak Raylı Sistem 

ulaşım ağına katıldı.  
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Misyonumuz
İzmir Metro A.Ş'nin kuruluş misyonu, yolcuların hızlı, güvenli, emniyetli ve konforlu 

yolculuk gereksinim ve beklentilerini hizmet kalitesinden ödün vermeden, yüksek 
verimlilik düzeylerinde karşılamaktır.

Vizyonumuz
İzmir Metro A.Ş vizyonunu, ulaşımda gecikmesiz, zamanında hizmet, hizmette yüksek 

kalite, çalışanlarda yüksek performans düzeyi, yolcularla sürekli ve anında iletişim ve 
bunların sonucu ortaya çıkan "yolcu memnuniyeti" olarak tanımlar.

İzmir Metrosu ulaşım ve toplu taşımacılık hizmetlerini yapmak,  yaptırmak, işletmek 
ve işlettirmek veya bu hizmetlere katkıda bulunmak amacı ile kurulmuştur. Bu 

amacına ulaşabilmek için konusu ile ilgili (hammadde, yarı mamul, mamul, makine, 
tesisat, himzet, eleman alımı vb.) şirket ana sözleşmesinde yer alan tüm 

yükümlülükleri yerine getirmek görevlerini üstlenmiştir.

İzmir Metrosu'nun 
Kuruluş Amacı, Yükümlülükleri ve Görevleri



10

Yönetim Sistemi Politikamız

Yolcularımıza hızlı, güvenilir, emniyetli ve konforlu kent içi toplu ulaşım hizmeti 

sunmak adına; başvuru ve şikayetlere, yolculuk ihtiyaç ve beklentilerine çözüm 

üretmek ve yolcularımızı zamanında bilgilendirmek,

Tüm faaliyetlerimizde toplumsal cinsiyet eşitliğini gözetleyen bir bakış açısı ve 

hizmet anlayışını benimsemek,

Sürdürülebilir gelişme ilkeleri doğrultusunda, uluslararası standartlarda hizmet 

sunmak için teknolojik gelişmeleri takip ederek Yönetim Sistemlerinin sürekli 

iyileştirilmesini sağlamak,

Stratejik Plan doğrultusunda çalışanlarımızın katılımını sağlamaya, bilincini 

arttırmaya ve sürekli gelişimlerini desteklemeye yönelik eğitimleri düzenlemek 

ve diğer tüm kaynakları sağlamak,

Doğal kaynakları verimli kullanarak faaliyetlerimiz sonucu oluşan atıkları 

minimuma indirmek, kirliliği kaynağında önlemek ve çevre üzerindeki olumsuz 

etkileri azaltmak için faaliyetler yapmak,

Yasal ve diğer şartlara uygunluk yükümlülüklerini yerine getirmek,

Faaliyetlerimize etkisi olabilecek iş ve dış hususları göz önünde bulundurmak 

ve bunlarla ilgili risk ve fırsatları tespit ederek belirsizlikleri kontrol altına almak,

İş Sağlığı Güvenliği açısından tehlikeleri ortadan kaldırmak ve riskleri azaltmak,

Faaliyetlerimizi yürütürken, enerji tasarrufu ve verimliliği önceliklendirmek,

taahhüdümüz altındadır.
 



Stratejik Amaç ve Hedefler

Emniyetli, konforlu yolculuk hizmetini, doğru kaynak kullanımı ile 

sürdürerek geliştirmek

Hedef 1.   Hot Box Dedector Projesi Kurulumu

Hedef 2.   Sinyalizasyon Sistemi Revizyonu

Hedef 3.   Anons Sistemi Revizyonu  

Hedef 4.   Makas ve Ray Revizyonu

Hedef 5.   Personel Yetkinliğini Arttıracak  Eğitimlerin 

Gerçekleştirilmesi

Hedef 6.   Kalite/ Çevre/ İSG/ Enerji/ Müşteri Memnuniyeti yönetim 

sistemleri standartları ile yaşanan değişimlere uyum sağlanması ve 

önlem alınması
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24 Metro 
İstasyonu 

50 Tramvay 
Durağı

60  
km

220 
araç

Evka3 - Narlıdere Kaymakamlık istasyonları arasında 27 km hat üzerinde 
bulunan 24 istasyon ile işletimine devam eden İzmir Metro ile birlikte;  Alaybey - 
Ataşehir durakları arasında yaklaşık 9 km hat üzerinde bulunan 14 durak ile 
Karşıyaka Tramvayı'nın, Çevreyolu- Katip Çelebi Üniversitesi - Ataşehir Kavşağı 
durakları arasında 11 km hat üzerinde bulunan 14 durak ile Çiğli Tramvayı'nın ve 
Fahrettin Altay - Halkapınar durakları arasında yaklaşık 13 km hat üzerinde 
bulunan 19 durak ile Konak Tramvayı'nın işletimleri sürdürülmektedir.

Toplamda 74 durak ve istasyonda yaklaşık 60 km hat üzerinde 220 araçla kent 
içi Raylı Sistem ulaşım hizmeti verilmektedir.

MEVCUT DURUM
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Yolcu Bilgileri
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İzmir Metro A.Ş. ve Tüm Ulaşım Modları Yıllara Göre Biniş Sayıları
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Tüm Toplu Taşıma Modları İzmir Metro A.Ş.
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Toplu Ulaşım Modları Kullanım Oranları
 (2024)

%3

%62

%35

Deniz Taşımacılığı

Lastik Tekerlekli Ulaşım

Raylı Sistemler

Raylı Sistemlerde Kullanım Oranları
 (2024)

%61

%39

İzmir Metro A.Ş. İzban A.Ş.
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Paydaşın Adı Konusu

Afet Koordinasyon Merkezi Kriz durumlarında bilgi paylaşımı, kriz yönetimi ve 
koordinasyon

Asis Elektronik ve Bilişim Sistemleri A.Ş. İzmirimkart dolum hizmeti

Bankalar Finansal işlemler

Belgelendirme Kuruluşları Yönetim Sistemi Standartlarına ve Ulusal Meslek 
Standartlarına göre belgelendirme faaliyetleri

Çalışanlar Hizmet ilişkisi

Bakanlıklar İlgili kanun ve mevzuatlara uyum

Demiryol-İş Sendikası Toplu iş sözleşmesi

Eğitim Kurumları Meslek stajını yapan öğrenciler, etkinlikler, personel eğitimi

Gediz Elektrik Dağıtım A.Ş. Elektrik enerjisi ile ilgili konular

Hemzemin geçitleri kullanan yaya ve araçlar Trafik kurallarına uyum

112 Acil Çağrı Merkezi İşletme sınırları dahilinde meydana gelen hastalanma/ 
yaralanmalarda ambulans servisi ve sağlık hizmetleri

İlçelere bağlı Temizlik İşleri Müdürlükleri Sıfır Atık kapsamında atıkların değerlendirilmesi

İl ve İlçe Emniyet Müdürlükleri İşletme sınırları dahilinde meydana gelen asayiş olayları

İlçe Belediyeleri Güzergah üzerindeki ilçe belediyeleriyle tren işletimini 
etkileyen konuların paylaşılması

İZBAN A.Ş. Halkapınar, Hilal ve Alsancak Gar istasyonlarında yolcu 
entegrasyonu

İzBB Daire Başkanlıkları İşletme sınırları dahilinde tüm çalışma ve faaliyetlerin 
yürütülmesi

İzBB ESHOT Genel Müdürlüğü Acil durumlara alternatif servis talebi, bilgi paylaşımı Metro 
ve Tramvay güzergahlarında yolcu entegrasyonu

İzBB İtfaiye Dairesi Başkanlığı Tatbikat, yangın söndürme ve kurtarma hizmeti

İzBB İZSU Genel Müdürlüğü Su tüketimi ve kanalizasyon bağlantısı kalite kontrol takibi

İzBB Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı Yeni hatların, binaların ve araçların devreye alınması

İzmir Metro A.Ş. Stratejik Planının başarılı bir şekilde oluşturulması için durum analizine 
temel olacak şekilde, ilgili tüm tarafların görüşlerinin alınması ve plana dahil edilmesi 

gerekmiş olup, bu amaçla paydaş analizi çalışması yapılmıştır.
Paydaş sözcüğü, kuruluşun kaynakları veya çıktıları üzerinde hak iddia eden ya da 

kuruluşun faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden etkilenen özel ve/veya tüzel 
kişileri ifade etmektedir. 

Paydaş Analizi



15

SP çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen paydaş analizi ile iç paydaşın " Çalışanlar", 

dış paydaşların da kalan ilgili taraflar olarak belirlenmiş, bunların önemlerinin tespiti 

ve İzmir Metro A.Ş.'nin faaliyetlerini nasıl etkiledikleri analiz edilmiştir. Bu kapsamda 

toplam 42 paydaş tespit edilmiştir.

İZBETON A.Ş. Yapı ve inşaat desteği

İZDENİZ A.Ş. Üçkuyular, Göztepe, Karantina, Konak, Karşıyaka, Bostanlı 
İskele duraklarında yolcu entegrasyon

İZELMAN A.Ş. Sermaye ortağı, iş sağlığı ve güvenliği hizmet alımı

İZENERJİ A.Ş. Özel güvenlik hizmeti alımı

İZETAŞ A.Ş. Elektrik enerjisi tedariki

İzBB Ulaşım Koordinasyon Merkezi (UKOME) Taşıma ücretlerinin belirlenmesi ve trafik düzenlemeleri

İzmir Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı İşletme protokollerinin imzalanmadı ve yürütülmesi

İzmir Doğalgaz Dağıtım A.Ş. Doğalgaz enerjisi tedariki

İzmir İnovasyon ve Teknoloji A.Ş. (İZTEK) Elektronik ücret toplama sisteminin yönetilmesi ve bilişim 
desteği

İZULAŞ A.Ş. Sermaye ortağı, Metro ve Tramvay güzergahlarında yolcu 
entegrasyonu

İzmir Ulaşım Merkezi (İZUM) Kentin trafik  durumu ile ilgili bilgi desteği

Sigorta Şirketleri Sigorta hizmet alımı

Sivil Toplum Kuruluşları İşletme sınırları dahilinde düzenlenen çeşitli kültürel ve 
sosyal faaliyetler

Sosyal Demokrat Kamu İşverenleri Sendikası 
(SODEMSEN)

Toplu iş sözleşmesi/ İşveren Temsilcisi

TCDD 3. Bölge Müdürlüğü Alsancak ve Basmane Gar bölgelerinde yolcu 
entegrasyonu

Tedarikçiler İdari ve teknik şartnamelerle uygun mal ve hizmet temini

Tüm Raylı Sistem İşletmecileri Derneği 
(TURSİD)

Kent içi raylı sistem faaliyetleri ile ilgili bilgi paylaşımı

Türkiye Elektrik Dağıtım A.Ş. (TEDAŞ) EKAT eğitimleri

Uluslararası Toplu Taşımacılar Birliği (UITP) Uluslararası toplu taşımacılık faaliyetleri konusunda bilgi 
paylaşımı

Yazılı ve Görsel Basın İzmir Metro A.Ş. ile ilgili haberlerin basında yer alması

Yolcular Toplu ulaşım hizmeti

Yüklenici Firmalar (yeni raylı sistem projeleri) Sözleşmeler kapsamında hizmet, ihtiyaç olan yedek parça 
temini



42 adet olarak belirlenen paydaşlardan İzmir Metro A.Ş.'nin faaliyetlerini en 
fazla etkileyen özel-tüzel kişiliklerin tespit edilmesi amacıyla bir 

önceliklendirme çalışması yapılmıştır. Söz konusu bu çalışma ile diğerlerine 
göre daha fazla odaklanılması gereken paydaşların belirlenmesi 

hedeflenmiştir. SPE üyeleri tarafından verilmiş oylarla aşağıda listesi bulunan 
paydaşların kurumun faaliyetlerini etkileme veya faaliyetlerinden etkilenme 

açısından daha önemli olduğu tespit edilmiştir.
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1. Yolcular

2. Çalışanlar

3. İzmir Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

4. İzBB Ulaşım Koordinasyon Merkezi (UKOME)

5. İzBB Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı

6. İzmir İnovasyon ve Teknoloji A.Ş. (İZTEK)

7. Tedarikçiler

8. İZBAN A.Ş.

9. İZENERJİ A.Ş.

10. İzBB ESHOT Genel Müdürlüğü
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Hızlı İşletmecilik
Tasarruflu sürüş tekniğiyle enerji verimliliğinin 
arttırılması
Emniyetli taşımacılık
Çevreye duyarlı işletim
Konforlu yolculuk
Optimum personel sayısı ile verimli çalışma
Yolcu ile hızlı iletişim
Alternatif elektrik enerjisi ile çalışan ulaşım 
araçlarının olmaması
Sistemin doğrudan ve/veya dolaylı 
olumsuzluklardan en az derecede etkilenmesi
Kalite-Çevre,İş Sağlığı - Güvenliği, Müşteri 
Memnuniyeti, Enerji Yönetim Sistemleri ve Sıfır Atık 
belgelerine sahip olmak
Sürdürülebilir Gelişme İlkelerine uygun yönetim
Engelli erişiminin sağlanması
Trenlere belirli kurallarla bisikletli yolcuların alınması
Yeni açılan tramvay hatlarının farklı güzergahlardaki 
yolcu beklentilerini karşılaması
Artan araç filosu bakımını gerçekleştirebilecek 
atölye kapasitesinin olması
Yurt içi/yurt dışı toplu taşıma örgütleriyle etkin iş 
birliği
Kullanılan elektrik enerjisinin yenilenebilir enerji 
kaynaklarından tedarik edilmesi
Diğer ulaşım çeşitleri ile entegre bir şekilde çalışması
 

Güçlü Yönler

Raylı sistemlerde , yapısı gereği esnek güzergah 

planlamasının mümkün olmayışı

Taşıma ücretlerinin kurumumuz tarafından 

belirlenememesi

Aktarma hatlarının kurumumuz tarafından 

belirlenememesi

Bazı durak/istasyonların çevresinde otoparkların 

yetersiz kalması

Tren park alanı kapasitesinin yetersizliği

Sektörde tecrübeli personel sayısının az olması

Malzeme ve hizmet tedariki süreçlerinin uzaması

Mevcut yolcu hizmet lokasyonlarındaki altyapı 

eksiklikleri

 

Zayıf Yönler

Ödeme şekillerinin çeşitli olması (Temassız Banka 
Kartları, İzmirim Kart)
Kentte yeni raylı sistem yatırımlarına önem veriliyor 
olması ve proje yatırımlarının yapılması

Mevcut güzergahın eğitim kurumlarına yakın olması
İzmir'in bir turizm ve fuarlar kenti olması
Mevcut güzergah ve yeni yapılan yatırımların, kentin 
nüfus ve kent içi ulaşım yoğunluğunun yüksek 
olduğu yerlerden geçmesi
Uluslararası etkinliklerin olması
Raylı sistem yatırımlarının uzun yıllar kullanabiliyor 

olması
Diğer ulaşım sistemleriyle olan entegrasyonun yolcu 
akışını arttırması
Fosil yakıtlarının göreceli olarak yüksek fiyatlı olması 
ve trafik yoğunluğunun artması nedeniyle raylı 
sistem taşımacılığının kara yolu taşımacılığına 
kıyasla avantajının artması

Fırsatlar

Yedek parça tedarikinde dışa bağımlılık
Teknolojide kısmen dışa bağımlılık
İlk yatırım maliyetinin yüksek olması
Raylı sistem projelerinin yapım sürecinin göreceli uzun 

olması
Yapım/ Bakım/ Onarım sürecinde kent yaşamının 
olumsuz etkilenmesi
Enerji maliyetlerinin artması
Sektörde biniş gelirlerinin giderlerini karşılamaması
Özel araç kullanımının artması
Malzeme maliyetlerinin yüksek olması ve zaman içinde 

bakım onarım maliyetlerinin artması
Kara yolu ile ortak kullanılan alanlarda kara yolu 
taşıtları ve yayaların trafik kurallarına yeterince dikkat 
etmemesi nedeniyle kazaların meydana gelmesi
Yasal serbest geçiş hakkı tanınmış kart sahibi yolcu 
sayısının artması

Tehditler

Güçlü, Zayıf Yönler, Fırsat ve 
Tehditler - İzmir Metro A.Ş. 

GZFT Analizi 
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Stratejik Konular

Paydaş/Hizmet matrisi, durum analizi GZFT matrisi analizi ve öneriler çalışması 
göz önünde bulundurularak, oluşturulacak stratejik amaç ve hedeflere 
çerçeve oluşturması amacıyla " stratejik konular" çalışması gerçekleştirilmiştir. 
Stratejik konular çalışması İzmir Metro A.Ş.'nin görev ve sorumlulukları
sınıflandırıp, sistematik hale getirebilmek imkanını tanımak açısından önem 
taşımaktadır. Bu çerçevede, SPE tarafından belirlenen stratejik konular 
aşağıdaki tabloda yer almaktadır. SPE üyeleri Ek bölümünde listelenmiştir.

Belirlenen 8 adet stratejik konu, bir ana başlıkla ifade edilmiş olup;

Emniyetli, konforlu yolculuk hizmetini doğru kaynak kullanımı ile sürdürerek 
geliştirmek 
 
olarak Stratejik Amaç belirlenmiştir. (Bkz Sayfa 11)

1. Yolcu ve çalışanların emniyetini sağlamak

2. Araç üstü ekipmanların ömrünü arttırmak

3. Arıza kaynaklı hataların etkisini azaltmak

4. Mali kaynaklı işletmeye en yüksek verimi sağlayacak şekilde kullanmak

5. İşletimin emniyetini sağlamak

6. Teknolojik gelişmeleri takip ederek mevcut sistemleri geliştirmek

7. Kurum kültürüne hizmet eden eğitimlerle personelin yetkinliğini 
arttırmak

8. Hizmet kalitesinin sürdürülebilirliğini sağlamak



Hedef 1.   Hot Box Dedector Projesi Kurulumu
Tüm araç atölyelerimizde bulunan araçların işletim sırasında kritik ekipmanlarının 
otomatik olarak sıcaklık değerlerinin tespit edilmesi ve kendi bünyemizde 
geliştirilen yazılımlar ile bakım atölyesinden anlık veri alınmasını amaçlayan proje 
ile oluşabilecek hasarlara yol açmadan sesli ve görsel olarak  ilgili atölye sahalarına 
bildirim sağlayacaktır.

Hedef 2.   Sinyalizasyon Sistemi Revizyonu
Metro hattında mevcutta bulunan GoA2 altyapısına sahip sinyalizasyon sisteminin 
değişimi yapılarak GoA4 alt yapısına yükseltilecektir. Bu revizyonla araçlarımız 
sürücüsüz olarak otonom sürüş modunda kullanılabilecektir.

Hedef 3.   Anons Sistemi Revizyonu  
İstasyonlarda acil durumlar başta olmak üzere yolculuk ve yolculuk kuralları ile ilgili 
tüm bilgilendirmelerin yapıldığı mevcuttaki sistemin revizyon çalışmasıdır.

Hedef 4.   Makas ve Ray Revizyonu
Mevcut lokasyonlarda bulunan makas, ray ve hat geometrisinin revizyon 
çalışmasıdır.

Hedef 5.   Kurum kültürüne hizmet eden eğitimlerin gerçekleştirilmesi
Personellerin yaptıkları işleriyle ilgili yetkinliklerini arttırılmasına yöneliktir.

Hedef 6. Kalite/ Çevre/ İSG/ Enerji/ Müşteri Memnuniyeti yönetim sistemleri 
standartları ile yaşanan değişimlere uyum sağlanması ve önlem alınması
EYS politikasını, hedeflerini, tetkik sonuçlarını, veri analizlerini ve yönetimi gözden 
geçirilmesini kullanarak, sürekli iyileştirmelerle yönetim sistemi standartlarımıza 
uyum sağlanacaktır.
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Stratejik Hedefler ve  Açıklamaları



20

EKLER

İzmir Metro A.Ş. Stratejik Planlama Ekibi
 

A. Sinan Karakuzu
Genel Müdür

 
Özlem Kul

Özel Kalem Müdürü
 

M. Cemil Demirmen
Genel Müdür Yardımcısı (Mali ve İdari)

 
Mehmet Özalp

Genel Müdür Yardımcısı (İşletme)
 

Figen Büyüköztürk
Metro Trafik Müdürü

 
Ferhat Kul

Karşıyaka Tramvayı Trafik Müdürü
 

Bahadır Yiğit
Konak Tramvayı Trafik Müdürü

 
Tamer İş 

İstasyonlar Müdürü
 

Cem Işık
Araçlar Müdürü

 
Tuncay Ateş

Sabit Tesisler Müdürü
Revizyon İkmal ve Yenileme Müdür Vekili

 
Burcu Karadeniz

İnsan Kaynakları Müdürü
 

Necip Bay
Mali İşler Müdürü

 
Mehmet Canpolat

Satın Alma Müdürü
 

Betül Yıldırım
Entegre Yönetim Temsilcisi

 
 
 
 
 



İzmir Metro A.Ş. İletişim Bilgileri
ADRES: İzmir Metro 
İzmir Büyükşehir Belediyesi Metro İşletmeciliği Taşımacılık İnşaat Sanayi 
ve Ticaret A.Ş.

2844 Sok. No:5 35110-01 Mersinli-İZMİR

TELEFON : 0 232 461 54 45
FAKS: 0 232 461 47 69

Web siteleri : www.izmirmetro.com.tr    www.tramizmir.com.tr
E-posta: info@izmirmetro.com.tr
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http://www.izmirmetro.com.tr/
http://www.tramizmir.com.tr/
https://x.com/izmir_metro
https://www.facebook.com/izmirmetroas/?locale=tr_TR
https://www.instagram.com/izmirmetrosu/


Yönetim Kurulu

İzmir Metro A.Ş.
Organizasyon Şeması

Genel Müdür

Kurumsal Emniyet 
Yönetim Temsilcisi

Hukuk Müşaviri Özel Kalem 
Müdürü

Entegre Yönetim 
Temsilcisi

İş Güvenliği 
Uzmanı

Genel Müdür 
Yardımcısı  

(İşletme)

Genel Müdür 
Yardımcısı 

(Teknik)

Konak Tramvayı 
İşletme Müdürü

Metro İstasyonlar 
Müdürü

Metro Trafik Müdürü

Karşıyaka Tramvayı 
İşletme Müdürü

Satın Alma Müdürü

İnsan Kaynakları 
Müdürü

Mali İşler Müdürü

Genel Müdür 
                Yardımcısı                   

(Mali ve İdari)

Revizyon, İkmal ve 
Yenileme Müdürü

Sabit Tesisler Müdürü

Araçlar  Müdürü
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