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ÖNSÖZ

Mayıs 2000 tarihinde “Bekliyoruz Bekletmiyoruz” sloganı ile, “hızlı, güvenli ve konforlu yolculuk” anlayışını misyon edinerek İzmirlilere hizmeti vermeye başlayan İzmir Metro A.Ş., raylı sistem toplu taşımacılık hizmetini sürdürüyor. 

2015-2019 dönemini kapsayan stratejik plan, 2014 yılı Nisan ayı verileri dikkate alınarak hazırlanmıştır. Bu tarih itibariyle günde ortalama 200 binin üzerinde kişinin yolculuk ettiği metro sistemi, yapımı devam eden yeni hatlar ve önümüzdeki yıllarda hayata geçirilecek yeni projelerle İzmir’de kent içi toplu taşımacılığın bel kemiği olma yolundadır.

Stratejik planlama (SP); gerçekte tüm kurumlarda olduğu gibi, toplu ulaşım sektöründe de gelecekte kendilerini görmek istedikleri noktaya taşımalarına olanak sağlayan dönüşüm ve gelişim planlarıdır.

Kuruluşların öz değerlendirmelerini yaparak hedeflerini koyduktan sonra, bu hedeflere ulaşmayı mümkün kılacak stratejiler belirlemelerini, ayrıca ölçülebilir kriterler geliştirerek değişimleri izleme ve değerlendirme sürecini ifade eden katılımcı, esnek bir yönetim yaklaşımı olan stratejik plan, sadece bütçeden kaynak tahsisine yönelik bir unsur olmayıp, İzmir Metro A.Ş. nin uluslararası raylı toplu taşıma ilkeleri doğrultusunda İzmir halkına en iyi hizmeti vermek için duyduğu bir araç olarak değerlendirilmelidir.
Hazırlanan stratejik plan, İzmir Metro AŞ.’nin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans göstergelerini, hedeflere ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içermektedir. 

Geleceğimizi görmek istediğimiz düzeye taşımak için bir yol haritası olan stratejik plan İzmir Metro AŞ.’nin vizyonu olan, “ ulaşımda gecikmesiz, zamanında hizmet, hizmette yüksek kalite, çalışanlarda yüksek performans düzeyi, yolcularla sürekli ve anında iletişim ve bunların sonucunda ortaya çıkan sonucu “yolcuların memnuniyeti” olarak tanımlar.” Hedefimize ulaşabilmemiz için bu kriterler büyük önem taşımaktadır. 

Bu planın başarıyla uygulanmasında tüm birimlerimiz ile çalışanlarımıza büyük görevler düşmekte olup planın hazırlanmasında emeği geçenlere ve planın uygulanması sürecinde katkı sağlayacak herkese teşekkür ederim.
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1. STRATEJİK PLAN ÇALIŞMASINDA UYGULANAN YÖNTEM
1.1. Yasal Çerçeve
Kamu Yönetimi Reformu kapsamında alınan YPK kararlarında ve 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununda, kamu kuruluşlarının SP’larını hazırlamaları ve kuruluş bütçelerini bu plan doğrultusunda hazırlamaları öngörülmektedir.
5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun ilgili maddeleri gereği, İzmir Metro A.Ş. olarak, 2008 yılında başladığımız stratejik planlama çalışmalarına devam etmekteyiz.
1.2. Stratejik Plan Modeli
İZMİR METRO A.Ş.’nin stratejik planı çalışmalarında, DPT tarafından hazırlanan SP Kılavuzunda yer alan model ve yaklaşım esas alınmıştır. 
İZMİR METRO A.Ş.’nin uygulanan SP modelinin aşamaları sırasıyla aşağıdaki gibidir:

· Üst yönetim desteğinin sağlanması,

· SP’ın hazırlanmasına karar verilmesi,

· Stratejik planlama ekibinin (SPE) oluşturulması,

· SPE’nin eğitilmesi ve çalışma normlarının oluşturulması,

· Durum Analizi çalışması,

· Paydaş Analizi

· Güçlü Yanlar, Zayıf Yanlar, Fırsatlar ve Tehditler (GZFT) çalışması

· Öneriler çalışması

· Stratejik Konular çalışması,

· Misyon,

· Vizyon,

· Stratejik Amaçlar, Hedefler ve Faaliyetler çalışması.

İZMİR METRO A.Ş.’de uygulanan yukarıdaki modelin her aşamasının uygulaması ve sonuçları ayrıntılı olarak üçüncü ve dördüncü bölümlerde yer almaktadır.

2. DURUM ANALİZİ

2.1. İzmir Metro Projesinin Tarihçesi 
İzmir Metrosu için ilk çalışmalar, 1989 yılında başlatıldı. Heusch und Bosefeldt (Almanya) kuruluşu, iki yıl boyunca kentin ana arterlerinde trafik sayımları yaparak, Ulaşım Master Planı’nı hazırladı. 
İzmir Ulaşım Master Planı’nda 2010 yılı için 50 km’lik, kentin dört uç noktasına ulaşan (Bornova, Buca, Narlıdere, Çiğli) ve sırt sırta iki hilal biçiminde bir metro sistemi öneriliyor. Sistemin en yoğun olan bölümüne öncelik tanındı ve 1992 yılı Haziran ayında acil olan bölümün ihalesi duyuruldu. İhaleye Siemens, Breda (İtalyan) ve ABB-Yapı Merkezi Konsorsiyumu katıldı. 15 Ocak 1993’te ABB-Yapı Merkezi Konsorsiyumu ve İzmir Büyükşehir Belediyesi arasında sözleşme imzalandı.
ABB-Yapı Merkezi bir ‘design and built’ konsorsiyümu olarak, yurt dışından proje finansmanını sağlamak yükümlülüğünü de taşıyordu. 
1994 yılında güzergahın yeniden değerlendirilmesi gündeme geldi ve düzenlenen projede Fahrettin Altay’a uzanan bölüm iptal edildi. Basmane-Bornova hattı 50 yıllığına TCDD’den alındı ve İzmir Metrosu’nun güncel durumuna ilişkin sözleşme, 1.5 yıl gecikmeyle, 1995 Mart ayında imzalandı. 
Proje 2000 yılı Nisan ayında teslim edildi ve 22 Mayıs 2000 tarihinden itibaren yolcu taşınmaya başlandı.  2012 yılının Mart ayında açılışı gerçekleşen Ege Üniversitesi ve Evka 3 İstasyonları ile Aralık ayında işletime açılan İzmirspor ve Hatay istasyonlarıyla İzmir Metrosu kentin doğu ve batı aksında uzanan 15,5 km hat uzunluğunda 14 istasyonda yoğun yolcu taşımacılığı yapmaktadır. 2014 yılının Mart ayında açılan Göztepe istasyonuyla birlikte hat uzunluğu 15,7 km ve istasyon sayısı da 15’e yükselmiştir.
İzmir Metrosunun Mayıs 2000 tarihinde açılan Üçyol~Bornova (10 istasyon – 11,5 km) 2012 yılı Mart ayında açılan Ege Üniversitesi~Evka3 (2 istasyon-2,4 km) , yine aynı yılın Aralık ayında hizmete giren İzmirspor-Hatay ( 2 istasyon-1,7 km) ve 2014 yılı Mart ayında hizmete başlayan Göztepe istasyonu olmak üzere toplam 15,7 km’lik hat güzergahında her gün yaklaşık 200.000’in üzerinde yolcu taşınmaktadır.
2.1.1. İzmir Metrosu Tünellerinin Yapım Özellikleri
İzmir Metrosu’nun Konak, Çankaya ve Basmane istasyonları arasında yer alan “Ümmühan Ana” ikiz tünelleri, yumuşak zeminlerde tünel açabilmek için özel olarak geliştirilmiş dev bir makina tarafından, yerin 18 metre altından delinerek açıldı. 1400 metre uzunluğunda birbirine paralel iki tünelden oluşan Ümmühan Ana Tüneli, İzmir Metrosu güzergahının en zor bölümünü oluşturuyordu. İzmir’in tarihi dokusuna zarar vermemek için, aşağı yukarı bataklık denilebilecek bir dip katmanda tünel açmak üzere, Manş Denizi’nin altından geçebilmek için kullanılan teknolojiyle aynı niteliklere sahip özel bir makina tasarımlandı. 80 m. uzunluğunda, 6.45 metre çapındaki dev makina, Yapı Merkezi’ndeki Türk mühendislerin katkılarıyla, İzmir Metrosu için Almanya’da özel olarak üretildi. EPBM-Earth Pressure Balance Method denilen tünel kazma yönteminin bir üstünlüğü de,İzmir’in birinci derece deprem bölgesinde yer almasından dolayı, Metro’ya deprem sırasında esneme kabiliyeti kazandırması. Sığ tünel denilen bu tünel üzerindeki zemin örtü kalınlığı, 6 metre ile 13 metre arasında değişiyor. Tünellere Ümmühan Ana isminin verilmesini nedeni de, Türk inşaatçılığında zor tünellere tarihi kişiliği olan kadınların isimlerinin verilmesi geleneğinden kaynaklanıyor. Yapı Merkezi, bunun uğur getirdiğine ve inşaatı kolaylaştıracağına inanarak, tünelleri  9. Cumhurbaşkanı Süleyman Demirel’in annesinin ismiyle anıyor. 
Konak-Üçyol arasındaki 1.7 kilometrelik Nene Hatun Tüneli ise, Yeni Avusturya Metodu (NATM) ile inşa edildi. Hattın Üçyol-Konak arasındaki bölümünde, kaya yapısının sertliğinden çok, fay kırıklarının varlığı çalışmaların çok daha özenle sürdürülmesini gerektiriyordu. Konak, Çankaya ve Basmane’deki istasyon birimlerinin bağlantısı ise aç-kapa yöntemiyle yapıldı. Yüzeyden 30-60 metre aşağıda bulunan çift hatlı bölümün ana tünelinin genişliği 10 metre. İstasyonların bulunduğu noktalarda 17 metreye genişliyor. Yokuş aşağı %4 eğimle ilerleyen tünelin ortalama derinliği 25 metreye ulaşıyor. Üçyol derin tünel istasyonu ise, yerin 32 metre altında inşa edildi.
2012 yılında hizmete açılan Ege Üniversitesi~Evka3 hattı, Bornova istasyonundan itibaren aç-kapa yöntemle imal edilmiş olup Ege Üniversitesi İstasyonu çelik-cam, Evka3 istasyonu prefabrik kiriştir. Üçyol istasyonundan sonra gelen İzmirspor ve Hatay istasyonlarını bağlayan tüneller Yeni Avusturya Metodu (NATM) ile imal edilmiş olup İzmirspor-Hatay istasyonları aç-kapa prefabrik kiriştir.
Tablo 2.1: İnşaat Metodları
	Üçyol-Konak                   (Üçyol İstasyonu Dahil)
	Yeni Avusturya Metodu

(Nene Hatun)
	1700 m. (Tünel)

	Konak-Çankaya-Basmane İst. Arası
	EPBM

(Ümmühan Ana)
	2800 m.        (İkiz Tüneller)

	Konak-Çankaya-Basmane İstasyonları
	Aç-Kapa (diyafram duvar, çelik iksa, prefabrik kiriş
	1100 m.

	Bornova İstasyonu        (İstasyon Dahil)
	Kapa-Aç ve U(Yarma)yapıları (diyafram duvar, prefabrik kiriş)
	1000 m.

	Hilal ve Stadyum      (İstasyonlar Dahil)
	Viyadük (vibrex kazık, ayaklar, U kesit prefabrik kiriş
	2800 m.

	Halkapınar, Sanayi ve Bölge (İstasyonlar Dahil)
	Hemzemin (çimento stabilizasyonlu dolgu)
	3600 m.

	Bornova~Evka3 ist.arası     (Ege Üni ve Evka3 ist. Dahil)
	Aç-Kapa (diyafram duvar, çelik iksa, prefabrik kiriş, Ege Üniversitesi istasyonu çelik-cam
	2259 m

	Evka3 kuyruk
	Delme tünel
	50 m (Tünel)

	Üçyol~Hatay istasyonları arası
	Yeni Avusturya metodu(NATM)
	1219 m (Tünel)

	İzmirspor-Hatay istasyonları
	Aç-Kapa (diyafram duvar, çelik iksa, prefabrik kiriş)
	300 m

	Göztepe istasyonu
	Derin Tünel 
	694 m


2.1.2. İzmir Metrosu İstasyonları
İzmir Metrosu’nun ilk aşamasında 10 istasyon bulunmaktadır. İstasyonların dördü (Üçyol, Konak, Çankaya, Basmane) yeraltında, ikisi viyadük üstünde (Hilal ve Stadyum), üçü yer seviyesinde (Halkapınar, Sanayi, Bölge) ve biri de (Bornova) üstü açık yarma tünel içinde yer almaktadır. Üçyol, Hilal ve Stadyum istasyonları “kenar peron”, geri kalanlar ise “ada” tipi istasyonlardır. 2012 yılında işletime açılan Ege Üniversitesi, Evka3, İzmirspor~Hatay istasyonları ve 2014 yılında işletime açılan Göztepe istasyonu yer altında olup 5 istasyon da kenar perondur. İzmir Metro sisteminde istasyon peronları, en fazla beşli dizilerle servis verebilecek uzunlukta tasarımlanmıştır (125 m.).
İstasyonlara ve platformlara ulaşımı kolaylaştırmak ve engelli yolcularımızın erişimini sağlamak amacıyla, 15 istasyonumuzda toplam 107 adet yürüyen merdiven ve 51 adet engelli ve yaşlılar için asansörler yerleştirilmiştir. 
İstasyon peronlarının boyu 125 metredir ve beşli bir araç dizisinin işleyişine olanak verecek kapasitededir. İstasyonların yapısına ve yolcu kapasitesine uygun olarak yeterli sayıda gişe tesis edilmiş olup gişe hizmetleri buradan verilmektedir İzmir Metrosunda, kentteki diğer toplu ulaşım sistemlerinde olduğu gibi aktarma uygulamasının geçerli olduğu Kentkart kullanılmaktadır. Kentkart ile ilk binişten sonra 90 dakika boyunca diğer toplu ulaşım sistemlerinde yolculuk yapılabilir. Ayrıca 2, 3 ve 5 kullanımlık seyahat kartları da satılmakta ancak bunlar aktarma uygulamasından muaf tutulmaktadır. 1 adet Konak, 1 adet Bornova istasyonunda yolcularımızın kredi kartlı dolum yapabilmeleri için YÜKLEMATİK’ler bulunmaktadır. 
Sürekli iyileştirme anlayışı ile hizmet veren İzmir Metro A.Ş. istasyon gişelerinde beklemelerin önüne geçmek ve daha hızlı işlem yapılmasını sağlamak için 2010 yılından itibaren YÜKLEMATİK olarak adlandırılan otomatik Kentkart Dolum Makinalarını devreye almıştır.  Şu anda mevcut istasyonlarımızdaki tüm girişlerimizde en az 2 adet olmak üzere istasyonun yoğunluğuna göre daha fazla sayıda YÜKLEMATİK bulunmaktadır ve her birinde işlem süresi ortalama 4-5 saniyeyi geçmemektedir.
İstasyonlar, yolcuların gitmek istedikleri yere en kısa sürede ve kolayca ulaşmalarını sağlayacak biçimde, açık, yalın ve açıklayıcı yönlendirme ve uyarı işaretleriyle donatılmıştır. Engelli yolcularımızın istasyonlardaki erişimlerini daha konforlu ve çağdaş hale getirecek hissedilebilir yüzey uygulamaları, akıllı işitme sistemi ve kabartma haritalar kullanıma sunulmuştur. Bu alanda İzmir Metro kırmızı bayrak almayı hak kazanan ilk işletme olmuştur.
Yolcular, platformlarda yer alan Bilgilendirme Panoları’ndan sefer saatleri, bulundukları istasyonun çevre planı, aktarma yapabilecekleri öteki toplu ulaşım araçları ve İzmir Metrosu’nun hizmetlerine ilişkin bilgileri edinebileceklerdir. Platformlardaki dijital panolardan gelecek iki trenin kaç dakika sonra istasyona varacağı yolculara bildirilmektedir. Bilet gişesindeki görevliler ile özel güvenlik görevlileri ve temizlik görevlileri, yolcuların her türlü bilgi gereksinimini karşılamak ve varsa şikayetlerini ilgili birimlere iletmek üzere hazır bulunacaklardır. 
İzmir Metrosu istasyonlarında İstasyon Şefi, İstasyon Operatörü, Gişe Görevlisi, Özel Güvenlik Görevlisi (ÖGG) bulunur. İstasyon personeli, yolcuların güvenli, emniyetle ulaşım yapabilmeleri için sabah ilk tren seferinden işletimin bitişine kadar görev başındadır. İstasyonların kritik noktalarına yerleştirilen güvenlik kameraları (CCTV) ile sistem emniyeti ve yolcu hareketleri sürekli olarak izlenmekte ve kaydedilmektedir. Peronlarda yolcuların acil durumlarda Trafik Kontrol Merkezi’yle doğrudan haberleşmesini sağlayan Acil Çağrı Cihazları yerleştirilmiştir.  Her metro istasyonunun, Trafik Kontrol Merkezi aracılığıyla, itfaiye, polis ve sağlık ekiplerine doğrudan haberleşme bağlantısı bulunması, her türlü riskli duruma anında müdahale olanağı yaratmaktadır. Trafik Kontrol Merkezi tüm istasyonlara aynı anda ya da istasyonları seçerek merkezi bir şekilde, istasyonlar ise yerel olarak istasyon içine otomatik ve manuel anons yaparak gerektiğinde yolcuları bilgilendirmektedir.
Güvenli bir tren işletimi sağlamak için Trafik Kontrol Merkezi ile diğer çalışanlar arasındaki haberleşme; telsiz, telefon, bas-konuş, acil çağrı istasyonları, yangın dolaplarındaki telefonlardan sağlanabilmektedir. Tüm metro istasyonlarında yangın algılama ve sulu yangın söndürme sistemleri, Trafik Kontrol Merkezi’nde ve bazı istasyonların teknik odalarında gazlı yangın söndürme sistemi tesis edilmiştir. 
Tablo 2.2: İstasyonlar arası mesafe ve yolculuk süresi
	Kalkış İstasyonu
	Varış İstasyonu
	Mesafe (mt)
	Varış süresi (sn)
	Bekleme (sn)
	Seyahat Süresi (sn)

	Göztepe
	Hatay
	889
	68,4
	30
	107,63

	Hatay
	İzmirspor
	680,56
	52,4
	30
	82,4

	İzmirspor
	Üçyol
	989,79
	76,1
	30
	106,1

	Üçyol
	Konak
	1.546
	118,9
	40
	158,9

	Konak
	Çankaya
	1.048
	80,6
	40
	120,6

	Çankaya
	Basmane
	775
	59,6
	20
	79,6

	Basmane
	Hilal
	1.036
	79,7
	20
	99,7

	Hilal
	Halkapınar
	1.630
	125,4
	25
	150,4

	Halkapınar
	Stadyum
	1.364
	104,9
	30
	134,9

	Stadyum
	Sanayi
	1.075
	82,7
	30
	112,7

	Sanayi
	Bölge
	1.205
	92,7
	30
	122,7

	Bölge
	Bornova
	1.053
	81,0
	20
	101,0

	Bornova
	Ege Üniversitesi
	1.446
	111,2
	20
	131,2

	Ege Üniversitesi
	Evka 3
	879
	67,6
	30
	97,6


Tablo 2.3: İstasyonlara ilişkin genel bilgiler
	İSTASYON ADI
	İNŞAAT TİPİ
	İSTASYON ARASI UZAKLIK mt
	HAT SAYISI
	YÜR. MERD.
	ASANSÖR
	PERON
	BİLET GİŞESİ
	TURNİKE
	GİRİŞ/ÇIKIŞ KAPILARI

	Göztepe
	Derin Tünel
	
	2
	22
	5
	2 (yan)
	2
	16
	3

	
	
	889
	
	
	
	
	
	
	

	Hatay
	Derin Tünel
	 
	2
	12
	4
	2 (yan)
	2
	8 g / 8 ç
	4

	
	
	681
	
	
	
	
	
	
	

	İzmirspor
	Derin Tünel
	 
	2
	12
	4
	2 (yan)
	2
	8 g / 8 ç
	4

	
	
	990
	
	
	
	
	
	
	

	Üçyol
	Derin Tünel
	 
	2
	23
	4
	2 (yan)
	2
	11 g / 6 ç
	5

	 
	 
	1.546
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Konak
	Derin Tünel
	 
	2
	7
	5
	1 (ada)
	2
	9 g / 8 ç
	5

	 
	 
	1.048
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Çankaya
	Derin Tünel
	 
	2
	8
	6
	1 (ada)
	2
	7 g / 7 ç
	4

	 
	 
	775
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Basmane
	Derin Tünel
	 
	2
	4
	2
	1 (ada)
	2
	5 g / 4 ç
	1

	 
	 
	1.036
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Hilal
	Viyadük
	 
	2
	2
	2
	2 (yan)
	1
	2 g / 2 ç
	1

	 
	 
	1.630
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Halkapınar
	Yer Seviyesi
	 
	3
	3
	3
	2 (ada)
	2
	5 g / 6 ç
	2

	 
	 
	1.364
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Stadyum
	Viyadük
	 
	2
	2
	2
	2 (yan)
	2
	6 g/ 4 ç
	1

	 
	 
	1.175
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sanayi
	Yer Seviyesi
	 
	2
	1
	3
	1 (ada)
	1
	3 g / 2 ç
	2

	 
	 
	1.205
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bölge
	Yer Seviyesi
	 
	2
	1
	3
	1 (ada)
	1
	4  g / 4 ç
	2

	 
	 
	1.053
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bornova
	Aç-Kapa
	 
	2
	2
	2
	1 (ada)
	2
	8 g / 8 ç
	2

	 
	 
	1446
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ege  Üniversitesi
	Aç-Kapa
	
	2
	2
	2
	2 (yan)
	2
	8 g / 8 ç
	2

	 
	 
	879
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Evka3
	Aç-kapa
	
	2
	6
	4
	2 (yan)
	2
	8 g / 6 ç
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	 
	 
	85
	46
	 
	25
	93 g / 81 ç
	37


2.1.3. İzmir Metrosu Araçları
Hafif raylı araç tipinde tasarımlanan İzmir Metrosu’nun araç filosu 77 araçtan oluşmaktadır.
İlk 45 araç ABB firması yapımı olup,  altı aksı ve üç bogisi olan “körüklü” bir ünitedir. Sürücü kabinli (MD) 30 adet ve sürücü kabini bulunmayan (M) 15 adet araç bulunmaktadır. Bu araçların her birinde 44 koltuk bulunmakta ve azami olarak her bir vagon 250 kişi taşıyabilmektedir.
Her araç, gidilen yönü, bir sonraki istasyonu ve varılan istasyonu bildiren görsel-işitsel yolcu bilgilendirme sistemiyle donatılmıştır. Tek şeritli dijital panoların yanı sıra, genel anons sistemiyle sürücü, yolcularla her an iletişim sağlayabilmektedir.

İzmir Metro araçlarındaki klima üniteleri Avrupa Birliği standardı olan “EN 14750-1 Demiryolu uygulamaları – kent içi ve banliyö demiryolu taşıtları havalandırması – Konfor parametreleri” gereklerini sağlayacak şekilde tasarlanmıştır. Avrupa’da uygulanan ve kabul gören standart uygulanmaktadır. Yolcu havalandırma ve ısıtma sistemi; bölgemizin tüm iklim koşullarında, dahili sıcaklığı ve temiz hava miktarını standartda belirtilen konfor değerlerinde tutabilecek kapasiteye sahiptir.
Sürücü kabininde ayrıca, en ağır şartlarda sürüş güvenliğini sağlamak için, ısıtma-soğutma ünitesi yerleştirilmiştir. Tüm araçlarda klima sistemi bulunmaktadır.
İzmir Metrosunun genişleyen ulaşım ağı, yeni araç ihtiyacını doğurmuş ve gerçekleşen ihale sonucu 26 Ekim 2009 tarihinde Çin CSR firması ile her biri 4 vagondan oluşan 8 yeni tren setinin yapım sözleşmesi imzalanmıştır.
Bu sözleşme kapsamında, ilk tren 16 Kasım 2011 tarihinde, son tren ise 6 Haziran 2012 tarihinde yeni bir imalat çalışması ile genişletilen İzmir Metro depo alanına teslim edilmiştir. Yeni trenlerle yolculu seferler 8 Mart 2012 tarihinde başlamıştır. Bu araçlar son teknoloji ürünü olup IGBT sistemi ile sürülen 4 adet 100KW AC cer motorlarına sahiptir. Her tren seti, sürücü panelindeki TCMS(Tren Kontrol ve İzleme Sistemi) ekranından dokunmatik olarak kontrol edilip, ekran üzerindeki renk değiştiren veya yanıp sönen şematik görsellerden fren, cer, iklimlendirme gibi sistemlerin durumu canlı olarak izlenmektedir. Diğer yandan sürücü paneli üzerindeki CCTV(Kapalı Devre Televizyon Sistemi) ekranından trendeki tüm araçların dahili görüntüsü izlenebilmekte ve kayıt altına alınmaktadır. Yolcu bilgilendirme araç içindeki toplam 8 adet LCD ekran ile işitsel ve görsel olarak yapılmaktadır.
İzmir Metrosu araç filosundaki araç sayısı, 2012 yılında 32 yeni vagonun ilave olmasıyla 77 araç olmuştur.  Bu araçlardan 2, 3, 4 ve 5 araçlı tren setleri oluşturulabilmektedir. Tren setlerinde, ATP olarak isimlendirilen Otomatik Tren Koruma Sistemi mevcut olup bu sistem seyir sırasında trenlerin birbirleri ile aralarındaki emniyet mesafesinin sürekli korunmasını sağlamaktadır. Tüm araçlar yolculu işletimde aktif olarak kullanılmaktadır.

Tablo 2.4: Araçların Özellikleri
	ÖZELLİK
	ABB ARAÇLARI
	CSR ARAÇLARI

	Araç Gövde Genişliği
	2650mm
	2650mm

	Kuplörler Arası Uzunluk
	23500mm
	23600mm

	Araç Yüksekliği (Ray üstünden)
	3920mm
	3750mm

	Yolcu Kapısı Açıklığı
	1400mm
	1400mm

	Oturan Yolcu Sayısı
	44 kişi
	40 kişi

	Ayakta Yolcu Sayısı (6yolcu/m2)
	204 kişi
	210 kişi

	Cer Motorları Sayısı
	4 adet DC motor
	4 adet AC motor

	Cer Gücü
	300 kw
	400 kw

	Enerji Besleme Tipi ve Voltaj
	3.Ray – 750VDC
	3.Ray-750VDC

	Hızlanma İvmesi
	1,0 m/sn2
	1,0 m/sn2

	Frenleme İvmesi
	1,1 m/sn2
	1,1 m/sn2

	Acil Frenleme İvmesi
	1,7 m/sn2
	1,7 m/sn2

	Maksimum Hız
	80 km/h
	80 km/h

	Dara Ağırlığı
	32000 kg
	36000 kg

	Yolcu Kapısı Çalıştırma Sistemi
	Pnomatik Tahrikli Kayar Döner Tip
	Elektrik Tahrikli Kayar Döner Tip

	Araç Gövde Malzemesi
	Çelik
	Alüminyum

	Süspansiyon
	Kauçuk Şevron +Amortisör+Hava Yastığı
	Kauçuk Şevron +Amortisör+Hava Yastığı

	Fren Sistemleri
	Rejeneratif+Disk+Magnetik Ray 
	Rejeneratif+Disk+Magnetik Ray


2.1.4. Sinyalizasyon Sistemi
Trafiğin bilgisayarlar aracılığıyla yönetildiği İzmir Metrosu’nda, araçların izleyeceği yol otomatik olarak belirlenmektedir. İzmir Metrosu’nda kullanılan “kilitleme” (Interlocking) ve (ATP) Otomatik Tren Koruma sistemleri, ulaşımın emniyetli bir biçimde gerçekleştirilmesini güvenceye almaktadır.
Elektronik interlocking sistemleri, trenlerin güvenli işleyişinin uzaktan yönetimine imkan veren makaslar, sinyaller, hat devreleri gibi hat boyu ekipmanlarını yönlendirir ve denetler. ATP Otomatik Tren Koruma Sistemi’yle de güvenli bir işleyiş için gerekli olan kurallara araçların, sürücülerin, kontrolörlerin uyması sağlanır. Seyir halindeki her araca maksimum hız sınırları, bir sonraki hattaki hız sınırları, sinyaller, makaslar gibi konularda sürekli bilgi akışı sağlanmaktadır ve sürücü tüm bu bilgileri paneldeki göstergeler aracılığıyla izler. Otomatik Tren Koruma Sistemi, izin verilen hız limiti aşıldığında sürücüyü uyarır ve riskli bir durum söz konusuysa frenleri otomatik olarak devreye sokar ve treni durdurur. 
İzmir Metrosu’nun trafik yönetim sistemleri, aynı zamanda, güç kaynağı kontrol sistemleriyle de (SCADA-Supervision Control And Data Acquisition) desteklenmektedir. Güç kaynaklarının güvenli ve verimli bir biçimde çalışmasını denetleyen SCADA sayesinde güç dağıtımı trafiğin yoğunluğuna göre uzaktan kumandayla güç sistemi uzaktan kontrol donanımı sayesinde düzenlenebilmektedir. 
İzmir Metrosu, sinyalizasyon sistemi sabit blok mantığına dayalıdır. Sabit Blok Sistemi, ray hattını birbirinden bağımsız bölümlere ayırır. Her bölüme bir araç girmesine izin verilmektedir. Araç bloğu terk etmeden ikinci bir aracın aynı bloğa girmesine izin verilmez. İki tren iki bloğa ayrılmış, üç tren üç bloğa ayrılmış bir hattı işgal edebilmektedir. Bu blokların sayısı ve uzunluğu ise, trafik kapasitesi ve hıza göre belirlenmiştir.
İstasyon sayısının artmasıyla ekipman sayısı doğru orantılı olarak artmıştır. Buna karşılık 2014 yılının ilk aylarında sistemi hızlandıracak Server tabanlı yeni nesil MAN 900 arayüz programı Bombardier firması tarafından gerekli ayarlar ve konfigürasyonlar yapılarak devreye alınmıştır. Yeni Man 900 sistemi Server tabanlı olduğu için birden fazla kullanıcının ve izleyici ekranının sistemi aktif olarak takip edebilmeleri sağlanmıştır. Devreye alınan MAN 900 sistemi yeni açılacak istasyonların sisteme entegrasyonuyla ilgili gerekli alt yapıyı sağlamaktadır.
2.2. İzmir Metrosu’nun Kuruluş Amacı, Yükümlülükleri Görevleri
İzmir Metro, ulaşım ve toplu taşımacılık hizmetlerini yapmak, yaptırmak, işletmek ve işlettirmek veya bu hizmetlere katkıda bulunmak amacı ile kurulmuştur. Bu amacına ulaşabilmek için konusu ile ilgili (hammadde, yarı mamul, mamul, makine, tesisat, hizmet, eleman alımı vb. ) şirket ana sözleşmesinde yer alan tüm yükümlülükleri yerine getirmek görevlerini üstlenmiştir.
2.3. Mevcut Durum ve Geleceğe Yönelik Projeler
Yapımı devam eden Poligon ve F.Altay istasyonlarının tamamlanmasıyla İzmir Metrosu toplam 17 istasyon ve 19 km uzunluğa ulaşacaktır. Bu güzergahta bir uçtan diğerine;  Evka 3, Ege Üniversitesi. Bornova, Bölge, Sanayi, Stadyum, Halkapınar, Hilal, Basmane, Çankaya, Konak, Üçyol, İzmirspor, Hatay, Göztepe, Poligon ve F.Altay İstasyonları olacaktır. 
İzmir Metro sisteminin genişletilmesi çalışmalarının yanı sıra, İzmir Büyükşehir Belediyesi’nin girişimiyle başlayan kentin kuzey ve güney aksındaki TCDD tren hattının kent içi toplu taşımacılıkta değerlendirilmesi projesi olan İZBAN başarıyla hayata geçmiştir.

TCDD işbirliği ile yürütülen 80 km’lik Aliağa – Menderes hattının metro standardına yükseltilmesi projesi 2010 yılında tamamlanmıştır. Güzergah üzerinde 32 istasyonu olan İzban ile İzmir Metro sistemi Halkapınar’da birbirine aktarma olmaktadır. İki sistem arasında Hilal’de de bir aktarma noktası yapımı 2013 yılında tamamlanarak aktarma yoğunluğu iki noktaya paylaştırılmıştır.

Diğer yandan İZBAN sistemini Cumaovası Tepeköy arası toplam 32 km ve 6 istasyon uzatmak için yol, sinyal, kataner ve istasyon yapım işleri devam etmektedir. 2014 yılında tamamlanacak bu uzatma çalışması ile İZBAN 112 km‘lik bir hatta işletme yapabilecektir. 

İZBAN sisteminin büyümesi ile İzmir Metro’sunun yolcu sayısı da artacaktır. Bu yolculuk ihtiyacının karşılanması amacı ile İzmir Büyük Şehir Belediyesi, İzmir Metrosu için 5’er vagonlu 17 set toplam 85 vagon metro aracı alım ihalesine çıkacaktır. Artan tren sayısıyla birlikte tüm tren filosunun depolanması amacıyla mevcut depo hatlarının hareket ve park kapasitesi arttırılacaktır. Aynı zamanda atölye ve ambar sahasının da genişletilmesi sağlanacaktır.
İstasyonlarda kullanılmakta olan Dolum Otomatlarında (YÜKLEMATİK) 2,3-5 kartların satışının gerçekleştirilmesi ve Kentkart dolumlarının kredi kartı ile yapılabilmesi seçeneği de sağlanacaktır.

2.3.1. İzmir Tramvay Sistemi Projeleri
3 adet tramvay projesi mevcut olup, bu projedeki hatların uç istasyonları mevcut metro ve İzmir Banliyö sistemindeki istasyonlara bağlanacaktır. 
Konak Tramvayı: 
F. Altay – Halkapınar aksında çalışacaktır.
Üçkuyular Metro İstasyonu'ndan başlayarak Mustafa Kemal Sahil Bulvarı'nın kara tarafından Cumhuriyet Meydanı'ndaki Atatürk Heykeli'ne kadar uzanan hat, Swissotel Büyük Efes'in arkasındaki Şehit Nevres Bulvarı'ndan Montrö Meydanı ve Şair Eşref Bulvarı'ndaki orta refüjden geçerek TMO siloları önüne ve oradan da Şehitler Caddesi'ni takiben Halkapınar Metro İstasyonu'na ulaşacaktır. 
· İşletme Güzergah Uzunluğu: 12,6 km.

· Tramvay Durağı Sayısı: 19 adet

· Araç sayısı :2015‘ de 21 adet, 2030’da 38 adet

· İşletme hızı : 24km/h

· Dolaşım süresi: 64dk

· En düşük yatay kurb:22mt
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Şekil 2.1: Konak Tramvayı
Buca Tramvayı: 

Şirinyer-DEÜ Tınaztepe Kampüs aksında çalışacaktır.

İsletme Güzergah Uzunluğu:  6,0 klm.

Arac sayısı: 8 adet 
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Şekil 2.2: Buca Tramvayı
Karşıyaka Tramvayı :

Alaybey-Mavişehir aksında çalışacaktır.

Alaybey'den başlayıp sahil tarafından Bostanlı İskelesi'ne, oradan da İsmail Sivri Sokak, Cemal Gürsel Caddesi, Şehit Cengiz Topel Caddesi, Selçuk Yaşar Sokak ve Cahar Dudayev Bulvarı'nı takip ederek İZBAN Çiğli Depo tesisleri yanında Mavişehir Banliyö İstasyonu'na gelecek

· İşletme güzergah uzunluğu   9,7 km

· Tramvay Durağı sayısı   15 adet

· Araç sayısı 2015’ de 17 adet,  2030’da 25 adet

· İşletme hızı 24 km/h

· Dolaşım süresi 47 dk.
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Şekil 2.3: Karşıyaka Tramvayı
2.4. İzmir Metro A.Ş. İnsan Kaynakları 
İzmir Metro A.Ş’nin İnsan Kaynakları Politikası, çalışanların verimlilik ve motivasyonlarının arttırılması, kurum kültürünün tüm çalışanlarca benimsenmesi, kurum içi etkin iletişim ortamının oluşturulması, birimler ve kişiler arasında dayanışma, işbirliği ve çok yönlü iletişimin kurulmasını amaçlar.
İzmir Metro A.Ş.’nin ekip ruhunu destekleyen, dayanışmacı, samimi, açık ve çok yönlü iletişime dayanan, değişime ve yeniliğe açık, mükemmelliyetçi kurum kültürü, İnsan Kaynakları Politikası’nın temelini oluşturur.
İnsan Kaynakları Politikası;
· Bağlılık, iş güvencesi, açıklık, iş doyumu,
· Şirket içi iletişimin sürekli geliştirilmesi,
· Hiyerarşi gözetilmeksizin bilgi ve görüş alışverişi,
· Takım çalışmasının özendirilmesinin yanı sıra, bireysel başarının ödüllendirilmesi,
· Araştırma, geliştirme ve eğitim ilkeleri çerçevesinde oluşturulur.
İzmir Metro A.Ş., Eğitim ve Geliştirme Politikası doğrultusunda, 

· Çalışanlarına uyum eğitimi verir.

· Kurum kültürüne, kurum amaç ve hedeflerine hizmet eden eğitim ve gelişim programları oluşturur.

· Her departmanın kendine özgü eğitim gereksinimlerinin belirlenerek,İnsan Kaynakları Bölümü’ne yönlendirilmesi ve gerekli girişimlerin başlatılmasını destekler.

· Her departmanda eğitimden sorumlu bir elemanın belirlenerek yetiştirilmesi ve bu kişilerin birer eğitimci olarak hizmet vermesini sağlar.

· Eğitim çalışmalarının verimliliğinin arttırılması için her departmanın eğitim sorumlusuyla düzenli toplantılar yapar.

2.4.1. Personel Durumu

Tablo 2.5: İzmir Metro A.Ş. Personeli

	Kadro
	Miktar

	Genel Müdür
	1

	Müdür
	5

	Müdür Yardımcısı
	3

	Şef-Şef Yardımcısı
	12

	İdari
	27

	Teknisyen - Tekniker
	72

	Sürücü ve Vardiya Sorumlusu
	64

	Trafik Kontrolörü 
	10

	Makasçı
	4

	İstasyon Personeli (Şef+Operatör+Gişe)
	58

	Hat Hazırlama ve Tamamlama İşçisi
	15

	Toplam
	271 *


Tablo 2.6: Dışardan Sağlanan Hizmetler
	Kadro
	Miktar

	Temizlik Görevlisi
	103

	Güvenlik Görevlisi
	189

	Toplam
	292 *


*2014 verileri Nisan ayı dahil verilerdir.
2.5. Bilişim Alt Yapısı
Hali hazırda 14 istasyon ve ana yönetim merkezi fiber omurga ile bağlanmış, yeni nesil IP tabanlı cihazlar ile çalışmaya başlamışlardır. Planlanmakta olan MetroNet Ağ Projesi ile tüm sistemlerin fiber omurga ile çalışması sağlanacaktır. (kamera, IP telefon, kablosuz LAN)

Tüm işletme kurumsal kaynak yazılımı süreçlerine geçirilmesi planlanmış, uygulamaya geçilmiştir. Entegrasyon ve belge takip modüllerinin devreye alınması ile ilgili süreçler devam etmektedir.

Önümüzdeki yıllarda tüm sunucuların bulut yapısına geçirilip, metro hattı içerisinde farklı bir lokasyon üzerinde tüm sistemin sunucular ve depolama birimlerinin bir yedeği konumlandırılarak 7/24 kesintisiz hizmet sağlanacaktır.

2.6. Teknik Alt Yapı ve Yardımcı Ekipmanlar
Mevcut 15,5 km tren hattı, 14 adet istasyon ve merkez binamızda tren işletimini sağlayan teknik alt yapı ve yardımcı ekipmanlar aşağıdaki tablolarda yer almaktadır: 
Tablo 2.7: Teknik Alt Yapı (İşletme)
	ADI
	Adet

	İstasyon (GÖZ-İZM-HAT-ÜÇY-KON-ÇAN-BAS-HİL-HAL-STA-SAN-BÖL-BOR-EGE UNI-EVKA3) 
	15

	Merkez bina-tamir/bakım atölyesi
	1

	Araç-MD 
	46

	Araç-M
	31

	Tren hattı (km) (çift hat) 
	15,7

	Depo hattı (km) (tek hat)
	4

	Cer trafo merkezi
	8

	Yardımcı güç trafo merkezi
	15

	Üçüncü ray (depo hattı dahil) (km)
	35

	Yangın İhbar Sistemi
	21

	Yangından korunma sistemi (sulu)
	16

	Yangından korunma sistemi (gazlı)
	5

	Yolcu geçiş (turnike) sistemi (kentkart-çıkış)
	181

	Kentkart Dolum Otomatı (Yüklematik)
	51

	Kapı giriş güvenlik sistemi 
	16

	Kesintisiz Güç Kaynağı
	31

	Jeneratör
	11

	Atölye ısıtma-soğutma-havalandırma sistemi
	1

	Atölye basınçlı hava sistemi
	1

	Ote fan sistemi
	12

	Yürüyen merdivenler
	107

	Asansörler
	51

	İstasyon giriş-çıkış kapı sistemi (sarmal kapı)
	49

	İstasyon drenaj sistemi
	15

	Tünel drenaj sistemi
	5

	İstasyon ve depo alanı sıhhi tesisat sistemi
	15

	Acil çağrı sistemi
	50

	Anons sistemi
	16

	Scada (güç denetimi ve kontrol sistemi)
	1

	Merkezi saat sistemi
	16

	Sinyalizasyon sistemi (Man900-Ebilock850-hat boyu)
	1

	İstasyon Kapalı Devre TV Sistemi
	22

	Telefon sistemi (LG Digital santral) 
	1

	Telsiz
	228

	Sürücü Peron İzleme Sistemi
	30


Tablo 2.8: Yardımcı Ekipmanlar (Bakım)
	   ADI
	Adet

	10 Ton' luk Vinç
	1

	ADK Test cihazı
	1

	Aks Maniplatörü
	1

	Aks rulmanı sökme-takma makinası
	1

	Araç Kaldırma Kriko Seti
	1

	Araç Kurtarma Ekipman Seti
	1

	Bakım kamyoneti (W)
	1

	Bandaj geçirme presi
	1

	Bogi Maniplatörü
	1

	Distometre / Hilti PD22
	1

	Diz üstü bilgisayar
	1

	Eeprom programlayıcı / Leaper-48
	1

	El buraj makinası / ATLAS COPCO MK1
	1

	El kombine sıkma-sökme-delme makinası
	1

	El Presi
	1

	Elektrik ark kaynak makinası
	1

	Elektrik süpürgesi / KARCHER NT700
	1

	Elektrik Süpürgesi / SUTAŞ 1400W 220V
	1

	Elektrikli buraj mak./ STUMEC 684
	1


	Forklift
	1

	Freze Tezgahı
	1

	Giyotin
	1

	HAT DEVRESİ SİMÜLATÖRÜ
	1

	Havalı 3.ray perçin tabancası / Huck 245
	1

	HUSKY EL BİLGİSAYARI VE SARJ CİHAZI
	2

	İndüksiyon bandaj ısıtıcı
	1

	Isıl İşlem Fırını
	1

	İyonizasyon hava tabancası
	1

	Jeneratör / STUMEC GE5
	1

	JETONLU TURNİKE SİMÜLATÖRÜ
	1

	Kablo İzolasyon test cihazı / SEW / 10kv
	1

	Kaynak jeneratörü / STUMEC 2035 L
	1

	Kaynak makinası / .. / Çanta tipi
	1

	Kaynak sıyırma makinası / STUMEC ESN-2H
	1

	Kaynak taşlama makinası / STUMEC MP12
	1

	Kırıcı/Delici Hilti TE76
	1

	Kısa devre cihazı / BRECKNELL WILLIS
	1

	Kollu Vinç
	3

	Kompaktör / Karadeniz Mak / 4000kg
	1

	Kurutma Fırını
	1

	LCR metre / CHY41R
	1

	LOGIC ANALYZER / HP 1664A
	1

	Makas dili profil ölçüm aleti / ROBEL
	1

	Makas gabari ölçüm aleti / Robel / ..........
	1

	Mekanik Testere Tezgahı
	1

	Nivo / Sokhia
	1

	OBJE KONTROLÖRÜ (SİNYAL)  
	1

	Osıloskop / Gould 100ms / (DSD) 400
	1

	Parça Yıkama Makinası
	2

	PDKS Sistemi
	1

	PTE BOX ve SARJ CİHAZI
	1

	Ray altı krikosu / ROBEL 7,5 ton
	1

	Ray aşınma barı / S49 R13
	1

	Ray ayar cihazı (Kaynak mastarı)
	1

	Ray delme makinası / STUMEC PR 7
	1

	Ray gabari ölçüm aleti (dever) / Geismar / .....
	1

	Ray gerdirme pompası / STUMEC TH 70
	1

	Ray kesme makinası (diskli) / HUSQVARNA
	1

	Ray krikosu   (1 adedi arızalı)
	1

	Ray profil ölçüm aleti / Robel SKM2
	1

	Ray taşlama makinası / RAILTECH
	1

	Ray testeresi / STUMEC / testereli
	1

	Sütunlu Matkap
	1

	Şerit testere hızat
	1

	ŞÖNT CİHAZI
	1

	Taşlama Tezgahı
	1

	Teleskobik projektör 2*500w
	1

	Testere/benzinli/30 cm
	1

	TIG Kaynak makinası
	1

	Toprak direnci test cihazı / SEW
	1

	Torna Tezgahı
	3

	Tren Yıkama Tesisi
	1

	Unimog (Rayda-karayolunda giden bakım aracı)
	1

	Üfleyici / Makita 4014 NV
	1

	Üfleyici / Makita 4014 NV
	1

	Yer altı tekerlek torna tezgahı
	1

	Yuvarlak Testere/Ağaç İşleri
	1

	Yüksek basınçlı yıkama makinası
	1

	DC Motor yol verme cihazı
	1

	Digital fotoğraf makinası
	2

	Filtre Kondansatör Test Cihazı
	1

	Kart Arıza Bulma Cihazı
	1

	Lem Unit Akım Ölçme Cihazı
	1

	Lem Unit Gerilim Ölçme Cihazı
	1

	RCL Metre
	1

	Ses Düzeni
	1

	Ses kayıt sistemi
	1

	Sinyal Kayıt Cihazı
	1

	Sinyalizasyon sistemi kayıt bilgisayarı
	1

	Ultrasonik Çatlak Dedektörü
	1

	Gürültü ölçüm cihazı
	1

	NATM Tünel Açma Makinası
	1


2.7.  Paydaş Analizi
İZMİR METRO A.Ş.’nin SP’nın başarılı bir şekilde oluşturulması için, durum analizine baz teşkil etmek üzere, ilgili tüm tarafların görüşlerinin alınması ve plana dahil edilmesi gerekmiş ve bu amaçla paydaş analizi çalışması yapılmıştır. 
Paydaş sözcüğü, kuruluşun kaynakları veya çıktıları üzerinde hak iddia eden ya da kuruluşun faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden etkilenen kişi, grup veya kurumları ifade etmektedir. SP çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen paydaş analizi ile, iç ve dış ilgili tarafların belirlenmesi, bunların önemlerinin tespiti ve İZMİR METRO A.Ş.’nin faaliyetlerini nasıl etkiledikleri analiz edilmiştir.    
SPE tarafından yapılan çalışmayla paydaş analizinin ilk aşaması olan iç ve dış paydaşların belirlenmesi çalışması gerçekleştirilmiş bu kapsamda, İZMİR METRO A.Ş.’nin toplam 42 paydaşı tespit edilmiştir. 

Tablo 2.9: İzmir Metro A.Ş.’nin Paydaş Hizmet Matrisi
	No
	Paydaşın Adı
	Hizmeti

	1
	112 Acil Servis
	İstasyonda meydanan gelen yolcu hastalanmalarında ambulans talebi

	2
	1.2.ve 3. Aşama metro hatlarının Yüklenici Firmaları
	Satış sonrası hizmet, ihtiyaç olan yedek parça temini

	3
	Afet Koordinasyon Merkezi 
	Kriz durumlarında bilgi edinilmesi 

	4
	Bankalar
	Finansal işlemler

	5
	Boğaziçi Üniversitesi Kandilli Deprem Araştırma Enstitüsü
	Deprem bilgilerinin güncellenmesi

	6
	Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
	4857, 6331 sayılı kanunlar gereği

	7
	Çalışanlar
	İzmir Metro A.Ş. Çalışanlarının hizmeti

	8
	Diğer Ulaşım Kuruluşları
	Ortak kullandığımız sistemlerle ilgili bilgi alışverişi

	9
	Ege Şehir Planlama A.Ş.
	Sermaye ortağı

	10
	Hat Uzatma Projeleri Müteahhit/Müşavir Firmalar
	Geleceğe yönelik projelerin hazırlanmasında teknik bilgi paylaşımı

	11
	İ.B.Ş.B. Basın Halkla İlişkiler 
	Metro ile ilgili haberlerin kamuoyuna duyurulması amacıyla temasta olduğumuz birim

	12
	İ.B.Ş.B. Eshot Genel Müdürlüğü
	Acil durumlarda alternatif servis talebi-sefer planları ile ilgili bilgi aktarımı-kentkartlı yolcu taşımalarımızın güncellenmesi eshot üzerinden

	13
	İ.B.Ş.B. Genel Koordinasyon Daire Başkanlığı
	Yapılan sefer adetleri ve km bilgilerinin iletilmesi

	14
	İ.B.Ş.B. Hemşehri İletişim Merkezi
	Yolcuların HİM aracılığı ile de istek ve şikayetlerini ulaştırdığı birim

	15
	İ.B.Ş.B. Protokol Müdürlüğü
	Düzenlediğimiz etkinliklerin davetlilerinin oluşturulması,davet yapılması,organizasyon konularında ortak çalışma yaptığımız birim.

	16
	İtfaiye
	İtfaiye talebi

	17
	İzbeton A.Ş.
	Yapı ve inşaat desteği, sermaye ortağı

	18
	İzelman A.Ş.
	Otopark ve sigortacılık, sermaye ortağı

	19
	İzmir Büyükşehir Belediyesi
	İzmir Metro A.Ş.’ nin Yönetim ve Denetim kurulu        

	20
	İzmir Büyükşehir Belediyesi Fen Işleri Daire Başkanlığı
	Mevcut hattı etkileyen konuların paylaşımı

	21
	İzmir Büyükşehir Belediyesi Parklar ve Bahçeler Müdürlüğü
	Çevre düzenlemesi

	22
	İzmir Büyükşehir Belediyesi Raylı Sistemler Müdürlüğü
	Yeni hatların devreye alınması ve İşletim ile ilgili konularda bilgi alışverişi

	23
	İzulaş A.Ş.
	Benzin alımı, sermaye ortağı

	24
	Kentkart Ege Elektronik Sanayi ve Tic.Ltd. Şti.
	Ücret toplama sistemi

	25
	Medya
	Metro haberlerinin basında yer alması

	26
	Metropol Içindeki Diğer Belediyeler
	Güzergah üzerindeki ilçe belediyelerle tren işletimini etkileyen konuların paylaşımı

	27
	Okullar
	Mesleki stajlarını yapan öğrenciler

	28
	Polis Merkezleri
	İstasyonda meydana gelen ,polis müdahalesi gerektiren durumlarda polis talebi

	29
	Sağlık Kuruluşları
	4857 sayılı iş kanunu gereği

	30
	Sosyal Kuruluşlar
	Metro ve istasyonlarda kültürel ve sosyal faaliyet düzenleme amaçlı başvurulan sosyal kuruluşlar

	31
	Gediz Elektrik A.Ş. (TEDAŞ)
	Enerji kesilmesi/verilmesi ile ilgili görüşmeler

	32
	UKOME (İBŞB Ulşım Koordinasyon Merkezi)
	Taşıma ücretleri 

	33
	Ünibel A.Ş.
	Bilişim desteği,sermaye ortağı

	34
	Üniversiteler
	Mesleki stajlarını yapan öğrenciler

	35
	Yolcular 
	Dilek,şikayet,soru ve öneri için başvuruda bulunan kişiler

	36
	Yurt Dışı Tedarikçiler
	Yedek ve sarf malzeme temini

	37
	Yurt Içi Tedarikçiler
	Yangın sistemi / ilaçlama/temizlik / eğitim / güvenlik / ups bakım  / tanıtım / telsiz / telefon / ray işleri ana yüklenicileri / yürüyen merdiven / asansör / yedek parça / sarf malzeme tedarikçileri

	38
	ABB-CSR Tren Üretici Firmaları
	Satış sonrası hizmet 


	39
	İBŞB Bilgi Ağları Şb. Md.
	Hattın kablo kanallarından geçen İZMİRNET fiber altyapısı

	40
	İZBAN A.Ş.
	Halkapınar ve Hilal aktarma istasyonları yolcu geçişleri

	41
	İZMİRGAZ Doğalgaz Dağıtım A.Ş.
	Merkez binada doğalgaz kullanımı

	42
	TCDD 3. Bölge Müdürlüğü
	Acil durum ekipleri ulaşım koordinasyonu


42 adet olarak belirlenen paydaşlardan, Izmir Metro A.Ş.’nin faaliyetlerini en fazla etkileyen kurum ve/veya kişilerin tespit edilmesi amacıyla bir önceliklendirme çalışması yapılmıştır. Bununla, diğerlerine göre daha fazla odaklanılması gereken paydaşların belirlenmesi hedeflenmiştir. Öncelikli paydaş listesinin oluşturulması amacıyla oylama tekniği kullanılmıştır. SPE üyeleri tarafından vermiş olduğu oylarla aşağıdaki paydaşların diğerlerine göre kurumun faaliyetlerini etkileme veya faaliyetlerinden etkilenme açısından daha önemli olduğu tespit edilmiştir.
Tablo 2.10: İzmir Metro A.Ş.’nin Öncelikli Paydaşları Listesi

	Sıra
	Paydaş Adı

	1
	Yolcular

	2
	Tedarikçiler 

	3
	Izmir Büyükşehir Belediyesi 

	4
	İtfaiye

	5
	112 Acil Servis

	6
	Polis

	7
	Metro Hatları ve Tren Yüklenicileri

	8
	Eshot

	9
	Gediz Elektrik A.Ş. (TEDAŞ)

	10
	Kentkart 


Böylece ilk başta 42 olarak belirlenen paydaşların sayısı, önceliklendirme sonucunda 10’na inmiştir.
2.8. Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsat ve Tehditler (GZFT)  Analizi 
İzmir Metro A.Ş. SPE’de yer alan departman müdürlüklerinin her biri faaliyetlerine yönelik ayrıntılı “mevcut durum analizi” çalışması gerçekleştirmiştir. Rapor haline getirilen bu çalışmalar değerlendirerek, İzmir Metro A.Ş.’nin güçlü, zayıf yanlarının, fırsat ve tehditlerinin belirlenmesinde önem taşıyan GZFT analizini gerçekleştirmiştir. 
GZFT Analizi sonucunda;
· Güçlü yönler ile fırsatların uyumlaştırılması, güçlü yönlerin fırsatlardan yararlanacak şekilde kullanılması
· Zayıflıkları güçlü yönlere dönüştürecek stratejilerin geliştirilmesi
· Tehditlerin güçlü yanlar ile bütünleştirilebilecek fırsatlara dönüştürülmesi hedeflenmiştir.

	Güçlü Yanlar
G1. Hızlı işletmecilik

G2. Tasarruflu sürüş tekniğiyle enerji

verimliliğin arttırılması
G3. Sorun giderme tekniklerinin gelişmiş

olması 

G4. Emniyetli taşımacılık
G5. Eğitimli ve deneyimli personel
G6. Zamanında ve tarifeye uygun yolculuk
G7. Konforlu
G8. Gelişmiş bilişim alt yapısı
G9. Optimum personel sayısı ile verimli

çalışma

G10. Yolcu ile hızlı iletişim
G11. Güçlü teknolojik alt yapı
G12. Doğal ve/veya dolaylı olumsuzluklardan

en az etkilenmesi

G13. Toplam kalite yönetimi (Kalite, Çevre, İş

Sağlığı-Güvenliği, Müşteri Memnuniyeti ve

Enerji Yönetim Sistemleri belgelerine sahip

olmak)
G21. Vandalizme karşı etkin mücadele
G14. Sürdürülebilir Gelişme Beyannamesi

sahibi

G15.  Engelli Erişiminin Kolaylaştırılması
G16.  Trenlere belirli kurallarla bisikletli

yolcuların alınması

G17.  Otomatik bilet satış sistemi
	Zayıf Yanlar 

Z1. Raylı sistemlerde esnek güzergah

yapısının mümkün olmayışı

Z2. Taşıma ücretlerini belirleyememek
Z3. Besleme hatlarını belirleyememek
Z4. İstasyonların çevresinde yetersiz veya hiç
araç otoparkı olmayışı

Z5. Filomuzdaki araç sayısının mevcut

işletme ihtiyacına göre yetersiz kalması
Z6. Depo ve atölye kapasitesinin yetersizliği


	Fırsatlar

F1. Ödeme sisteminin entegre olması (diğer

toplu ulaşım sistemleri ile)

F2. Kentte yeni raylı sistem yatırımlarına

önem veriliyor olması ve proje yatırımlarının

yapılması

F3. Sektöre eleman yetiştiren meslek

okullarının yeni yeni açılıyor olması

F4. Kentte genç nüfusun fazla olması

F5. Mevcut güzergahın ve yeni yapılan

yatırımların ,kentin nüfus ve kent içi ulaşım yoğunluğunun yüksek olduğu  yerlerden geçmesi

F6. İzmir’in bir turizm ve fuarlar kenti olması

F7. Uluslararası etkinliklerin artması

F8. Raylı sistem yatırımlarının uzun yıllar

kullanılabiliyor olması

F9. Diğer ulaşım sistemleriyle olan

entegrasyonun yolcu akışını arttırması
	Tehditler

 T1.Yedek parça tedarikinde  dışa bağımlılık

 T2.Teknolojide kısmen dışa bağımlılık

 T3.Yüksek yatırım maliyeti

 T4.Yapım sürecinin uzun olması

 T5.Yapım süresince kent yaşamının olumsuz 

    etkilenmesi

 T6. Paralel hat olması (otobüs,dolmuş vb.)

 T7. Konjonktürel terör riski

 T8. Enerji maliyetinin artması

 T9. Sektörde yetişmiş eleman sayısının az

olması

T10. Özel araç kullanımının artması

T11.Yedek parça maliyetinin yüksek olması
ve zaman içinde bakım onarım maliyetinin artması

T12.Yasa olmaması

T13. Hizmet satın alımı yapılan şirketlerden

kaynaklı sorunlar 

T14. Serbest geçiş oranının yüksek oluşu        


Tablo 2.11: GZFT Matrisi
2.9. Stratejik Konular
Daha önce gerçekleştirilen Paydaş/Hizmet Matrisi, Durum Analizi, GZFT Matrisi ve Öneriler çalışmaları göz önünde bulundurularak, oluşturulacak stratejik amaç ve hedeflere çerçeve oluşturması amacıyla “stratejik konular” çalışması gerçekleştirilmiştir. Stratejik konular çalışması İzmir Metro A.Ş.’nin çok sayıdaki görev ve sorumluklarını sistematize edebilmek ve stratejik amaç ve hedeflerin oluşturulmasında sınıflandırma imkanı tanımak açısından önem taşımaktadır. Bu çerçevede, Stratejik Plan Ekibi (SPE) tarafından belirlenen stratejik konular aşağıdaki Tabloda yer almaktadır. SPE üyeleri ek-1’de listelenmiştir.

Tablo 2.12: İzmir Metro A.Ş. Stratejik Konuları
	No
	Stratejik Konular

	1
	Yolcu ve çalışanların emniyetini sağlamak

	2
	Araçların ömrünü artırmak

	3
	Arıza sayısını azaltmak

	4
	Bakım maliyetlerini düşürmek

	5
	İşe göre personel alımı

	6
	Kurum kültürüne hizmet eden eğitim ve geliştirme programları

	7
	İşletme kaynaklı hataları azaltmak

	8
	Donanım yetersizliği ve arızası kaynaklı hataların etkisini azaltmak

	9
	Sistemlerin sürekli faal tutulmasını sağlayacak bakım onarım faaliyetlerini yürütmek

	10
	Teknolojik gelişmeleri takip ederek mevcut sistemi geliştirmek yada değiştirmek

	11
	İstasyonlardaki personel görünüm ve davranışlarını kulağa ve göze en iyi hitap eder duruma getirmek

	12
	Organizasyon yapısının ileriye dönük revize edilmesi

	13
	Mali kaynakların işletmeye en yüksek verimi sağlayacak şekilde kullanılması

	14
	Benzer hizmeti veren kuruluşlarla hizmet ve performans ölçümü faaliyetlerinin yürütülmesi


Belirlenen 14 adet stratejik konu, ilgili oldukları alanlara uygun biçimde toplulaştırılarak, üç ana başlığa ayrılmıştır. Bu çerçevede, stratejik amaç, hedef ve faaliyetler SPE tarafından belirlenmiştir. 

3. MİSYON, VİZYON, İLKELER ve POLİTİKA 
3.1. Misyon 
İzmir Metro A.Ş.’nin Misyonu 
İzmir Metro A.Ş. nin kuruluş misyonu, yolcuların hızlı, güvenli, emniyetli ve konforlu yolculuk gereksinim ve beklentilerini hizmet kalitesinden ödün vermeden, yüksek verimlilik düzeylerinde karşılamaktır. 

3.2. Vizyon
İzmir Metro A.Ş.’nin Vizyonu
İzmir Metro A.Ş. vizyonunu, ulaşımda gecikmesiz, zamanında hizmet, hizmette yüksek kalite, çalışanlarda yüksek performans düzeyi, yolcularla sürekli ve anında iletişim ve bunların sonucunda ortaya çıkan “yolcuların memnuniyeti” olarak tanımlar. 
İzmir Metro A.Ş. işletmenin gelecekteki her aşamasında uluslararsı standartlara göre çalışma ilke ve kurallarını belirleyecek ve uygulamaya geçirecektir.
3.3. İlkeler
İzmir Metro A.Ş.’nin İlkeleri
· Şirketine güven, aidiyet duygusu ve ekip çalışmasına inanç,
· Çalışanlarına; sağlıklı, çağdaş ve emniyetli çalışma şartları sunma,
· Yolcularla etkin iletişim ve hizmette yüksek kalite,
· Hizmet kalitesindeki mevcut standardı artırarak ileriye taşıma
3.4. Politika
İzmir Metro A.Ş’ nin Kalite/Çevre/İSG/Enerji/Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemleri Politikası;
Kent içi raylı toplu taşımacılık işletmecisi olarak;
· Yolcularımıza hızlı, güvenilir, emniyetli ve konforlu kent içi toplu ulaşım hizmeti sunmak, yolculuk beklentilerini en üst düzeyde karşılamak,
· Müşteri ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde anlamak, çözüm üretmek ve zamanında bilgilendirmek, 
· Faaliyetlerimiz sonucu oluşan atıkları minimuma indirmek, kirliliği kaynağında önlemek ve çevre üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak,
· Faaliyetlerimizin her aşamasında, iş sağlığı ve güvenliği risklerini önceden tedbir alarak azaltmak ve iş kazalarını önlemek, 
· Enerji ve doğal kaynak tüketimlerini sürekli gözden geçirerek verimliliğini artırmak, 
· Raylı toplu ulaşım, kalite, çevre, iş sağlığı ve güvenliği, enerji, müşteri memnuniyeti ve şikayet yönetim sistemi şartlarına uymak ve ilgili tüm yasal şartlara uyum sağlamak,
· Sürekli eğitim ile çalışanlarımızın kalite, çevre, iş sağlığı ve güvenliği, enerji, müşteri memnuniyeti ve şikayet yönetimi bilincini geliştirmek,
· Sürekli gözden geçirmelerle, kalite, çevre, iş sağlığı ve güvenliği, enerji, müşteri memnuniyeti ve şikayet yönetim sistemine uygun olarak ve “sürdürülebilir gelişme” ilkeleri doğrultusunda iyileştirmeyi ve geliştirmeyi sağlamaktır.
4. STRATEJİK AMAÇLAR, HEDEFLER ve AÇIKLAMALARI
4.1. STRATEJİK AMAÇ-1 
Hızlı, güvenilir, emniyetli ve konforlu yolculuk hizmetini sağlamak ve geliştirmek.
Hedef 1.1.: 2018 yılı sonuna kadar yıllık sefer planını %99.85 tam zamanında kalkış oranı ile gerçekleştirmek.
Hedef 1.2.: Doluluk oranını % 50 olarak gerçekleştirmek.
Hedef 1.3.
: Araç - Kilometre başına tüketilen cer enerji miktarını enfazla 3,166 KWh/araçkm olarak gerçekleştirmek.
Hedef 1.4.
: Tasarım sefer sıklığı olan 2,5 dakikayı işletme sefer sıklığı olarak da gerçekleştirecek alt yapıyı sağlamak.
Hedef 1.5.
: Tren içi yolcu hareketlerini ve yolcu iniş binişlerini rahatlatmak amacıyla vagon içi yerleşimini yeniden düzenlemek.
Hedef 1.6.
: Vagon depolama park alanı, ambar ve atölye kapasitesini arttırmak.
Hedef 1.7.
: Yolculardan gelen istek, şikayet ve başvuruların ortalama  1,5 gün içinde cevaplanmasını sağlamak. 
Hedef 1.8.
: Yolcu başvuruları üzerine açılan UDÖF’lerin %95 oranında planlanan süre içinde tamamlanmasını sağlamak.
Hedef 1.9.
: 100.000 km' deki toplam arıza sayısını 22' nin altında tutmak ve 3.ray boşluğu sebepli arızalar dışında kalan arızaları 14'ün altında tutmak.
Hedef 1.10.: Sabit tesislerin ortalama arıza giderme süresini bir önceki yıla göre %10 azaltmak.
Hedef 1.11.: Bakım yönetim yazılımı devreye girdikten sonra ekipman performansları arızalar arası ortalama zaman (MTBF) bazında ölçülmeye başlanacaktır.

4.2. STRATEJİK AMAÇ-2 
Örgütsel etkinliği artırmak. 

Hedef 2.1
: Kalite/ Çevre/ İSG/ Enerji/ Müşteri Memnuniyeti ve Şikayet Yönetimi yönetim sistemlerinin standartlarındaki revizyonlarda ve uygulamalarda yaşanan uyum sorunlarını azaltmak ve önlem almak. 

Hedef 2.2
: 2018 yılı sonuna kadar ücret toplama sistemini geliştirmek
Hedef 2.3: 2018 yılı sonuna kadar mevcut bilgi yönetim sistemlerinin birbirleriyle entegrasyonunu sağlanmak.
4.3. Stratejik Hedeflere İlişkin Açıklamalar

4.3.1. STRATEJİK HEDEF 1.1 
2018 yılı sonuna kadar yıllık sefer planını %99.85 tam zamanında kalkış oranı ile gerçekleştirmek.
İşletmemizin açılışından bu yana (2001-2014*) elde ettiğimiz verilere dayanarak hesapladığımız ortalama tam zamanında kalkış oranımız % 99,74 dür. Bu oranı, planladığımız seferlerin çeşitli sebeblerden dolayı gerçekleştiremediğimiz ve tam zamanında kaldıramadığımız tüm seferleri göz önüne alarak hesapladık. Bir başka deyişle standardımız olan max. 30 sn.lik gecikmeler haricindeki tüm zamanında kalkışını gerçekleştiremediğimiz seferleri de işletmecilik anlayışımız gereği yapılmamış kabul ettik ve herhangi bir istenilmeyen durumu düzeltmek için yaptığımız ek seferleri ise dikkate almadık. Ancak yapılan ek seferleri bir başka performans krıteri olan planlana göre gerçekleşme oranı olarak takip etmekteyiz. Bunda da hedefimiz %99.65 dir. Seferleri planlayıp muhtemel değişiklikleri büyük bir olasılıkla öngörmeyi hedeflemekteyiz.

Aşağıda, 2001 yılından itibaren verilerimiz ve buna ilişkin hedeflerimizin hesaplama yöntemi sunulmuştur.

Tablo 4.1: Planlanan Sefer/Geç/İptal/Tahliye/Ek Sefer Bilgileri
	Yıl
	Toplam Planlanan Sefer Adedi
	Geç / İptal / Tahliye Adedi
	İptal / Tahliye Adedi
	Geç Adedi
	Ek Sefer Adedi

	2001
	103.672
	1.082
	827
	255
	892

	2002
	99.040
	204
	115
	89
	499

	2003
	97.790
	149
	74
	75
	932

	2004
	95.188
	262
	157
	105
	975

	2005
	99.274
	271
	185
	86
	622

	2006
	98.762
	373
	256
	117
	606

	2007
	99.588
	108
	73
	35
	152

	2008
	101.250
	189
	121
	68
	169

	2009
	106.694
	288
	146
	142
	241

	2010
	114.148
	373
	216
	157
	363

	2011
	125.970
	575
	225
	350
	283

	2012
	135.715
	1.250
	803
	447
	817

	2013
	155.018
	1.119
	627
	492
	413

	2014*
	56.058
	360
	191
	169
	59

	Toplam
	1.488.167
	6.603
	4.016
	2.587
	7.023


*2014 yılı Nisan ayı dahil verilerdir.
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	Tam Zamanında Kalkış Oranı
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	Sefer Planı Gerçekleştirme Oranı
	=
	(Geç Adet + Ek Adet + İptal Adet + Tahliye Adet)

	
	
	
	Toplam Planlanan Sefer Adedi


Tablo 4.2: Planlanan ve Gerçekleşen Tam Zamanında Kalkış, Sefer Planı Oranları

	 
          Yıl
	Gerçekleşen Tam Zamanında Kalkış Oranı
	Hedeflenen        Tam Zamanında Kalkış Oranı
	Gerçekleşen Sefer Planı Gerçekleştirme Oranı
	Hedeflenen Sefer Planı Gerçekleştirme Oranı

	2001
	98,96%
	 
	99,69%
	 

	2002
	99,79%
	 
	99,52%
	 

	2003
	99,85%
	 
	99,05%
	 

	2004
	99,72%
	 
	99,03%
	 

	2005
	99,73%
	 
	99,47%
	 

	2006
	99,62%
	99,60%
	99,53%
	99,50%

	2007
	99,89%
	99,70%
	99,89%
	99,50%

	2008
	99,81%
	99,75%
	99,88%
	99,50%

	2009
	99,73%
	99,80%
	99,78%
	99,50%

	2010
	99,67%
	99,85%
	99,73%
	99,50%

	2011
	99,54%
	99,85%
	99,68%
	99,60%

	2012
	99,08%
	99,85%
	99,66%
	99,65%

	2013
	99,39%
	99,85%
	99,80%
	99,65%

	2014*
	99,35%
	99,85%
	99,34%
	99,65%

	2015
	
	99,85%
	
	99,65%

	2016
	
	99,85%
	
	99,65%

	2017
	
	99,85%
	
	99,65%

	2018
	
	99,85%
	
	99,65%

	2019
	
	99,85%
	
	99,65%


*2014 yılı Nisan ayı dahil verilerdir.

4.3.2. STRATEJİK HEDEF 1.2 

Doluluk oranı %50 olarak gerçekleştirmek.
Sunmuş olduğumuz tüm yolcu taşıma kapasitesine karşılık fiilen taşıdığımız yolcuların miktarına oranı olan bu performans göstergemizle bir anlamda yapmış olduğumuz sefer planlamasının uygunluğunu ve yolcu yoğunluğumuzu takip etmekteyiz. Aynı zamanda yolcu miktarını artırmada yapmış olduğumuz tüm faaliyetlerin sonuçları da gözlemlenebilmektedir. Hedef olarak dünya standartları, yolcu konforu politikamız da göz önüne alınarak bu oran %50 olarak kabul edilmiştir. Yıl bazında hedeflenen ve gerçekleşen değerler aşağıda sunulmuştur.
Tablo 4.3: Planlanan ve Gerçekleşen Doluluk Oranları
	Yıl
	Gerçekleşen Doluluk Oranı (SGV)
	Hedeflenen Doluluk Oranı (SGV)

	2000
	48,43%
	 

	2001
	53,45%
	 

	2002
	54,88%
	 

	2003
	54,54%
	 

	2004
	57,63%
	 

	2005
	53,20%
	 

	2006
	51,83%
	50%

	2007
	53,02%
	50%

	2008
	57,07%
	50%

	2009
	62,98%
	50%

	2010
	62,79%
	50%

	2011
	58,29%
	50%

	2012
	54,64%
	50%

	2013
	53,57%
	50%

	2014*
	54,50%
	50%

	2015
	
	50%

	2016
	
	50%

	2017
	
	50%

	2018
	
	50%


*2014 yılı Nisan ayı dahil verilerdir.

1.1.1. STRATEJİK HEDEF 1.3

Araç - Kilometre başına tüketilen cer enerji miktarını en fazla 3,166 KWh/ araç km olarak gerçekleştirmek.
2014 yılı için ilkbahar-sonbahar döneminde en fazla (Mart-Nisan-Mayıs / Eylül-Ekim-Kasım) 2,75 kWh/araç-km ve yaz-kış döneminde (Haziran-Temmuz-Ağustos / Aralık-Ocak-Şubat)  en fazla 3 kWh/araç-km olarak gerçekleştirmek.
Yolcu konforu ve çevre bilinciyle, kaynaklarımızı en az tüketerek en çok verimi almak için enerji tüketimi kriterleri göz önünde bulundurularak geliştirmiş olduğumuz sürüş tekniği ile cer enerjisi tüketiminde tasarruf sağlamak amaçlanmıştır. Uygulanan sürüş tekniği manueldir, sürücünün bu hususta yazılımsal olarak da desteklenmesi amacıyla çalışmalar yapılması planlanmıştır. Buna ilişkin hedef en fazla 3,166 KWh / araç km kabul edilmiştir.

Yıl bazında hedeflenen ve gerçekleşen değerler aşağıda sunulmuştur.

Tablo 4.4: Planlanan ve Gerçekleşen Enerji Tüketim Değerleri
	Yıl
	Gerçekleşen Enerji Tüketimi (KWh/araçkm)
	Hedeflenen Enerji Tüketimi (KWh/araçkm)

	2009
	3,13
	En fazla 3,166

	2010
	3,07
	En fazla 3,166

	2011
	3,09
	En fazla 3,166

	2012
	3,01
	En fazla 3,166

	2013
	2,95
	En fazla 3,166

	2014*
	2,82
	Yaz-Kış Döneminde en fazla 3/ İlkbahar-Sonbahar döneminde en fazla 2,75

	2015
	
	Yaz-Kış Döneminde en fazla 3/ İlkbahar-Sonbahar döneminde en fazla 2,75

	2016
	
	Yaz-Kış Döneminde en fazla 3/ İlkbahar-Sonbahar döneminde en fazla 2,75

	2017
	
	Yaz-Kış Döneminde en fazla 3/ İlkbahar-Sonbahar döneminde en fazla 2,75

	2018
	
	Yaz-Kış Döneminde en fazla 3/ İlkbahar-Sonbahar döneminde en fazla 2,75


*2014 yılı Nisan ayı dahil verilerdir.
1.1.2. STRATEJİK HEDEF 1.4 
Tasarım sefer sıklığı olan 2,5 dakikayı işletme sefer sıklığı olarak da gerçekleştirecek alt yapıyı sağlamak.
Yeni açılacak olan hatlarla birlikte oluşabilecek olan tahmini yolculuk talebini karşılamak üzere 2,5 dakikalık sefer sıklığı ve beşli diziler ile tren işletimi yapılması gerekmektedir.
Bu yolcu taşıma kapasite artışını sağlamak üzere, sinyalizasyon, enerji, hat, TKM, vb. altyapı çalışmalarının yapılması; yeni trenlerin satın alınması ve tüm tren filosunun bakım ve depolama faaliyetleri gözden geçirilerek iyileştirme çalışmalarının yapılması planlanmaktadır.
1.1.3. STRATEJİK HEDEF 1.5 
Tren içi yolcu hareketlerini ve yolcu iniş binişlerini rahatlatmak amacıyla vagon içi yerleşimini yeniden düzenlemek.
Yeni açılacak olan hatlarla birlikte oluşabilecek olan yolcu yoğunluğu nedeniyle mevcut durumda da zaman zaman sorun teşkil eden tren içi yolcu hareketlerini ve yolcu iniş binişlerini rahatlatmak amacıyla vagon içi yerleşiminin yeniden düzenlenerek, vagon içi orta kısım ve kapı önlerinde bulunan mevcut alanların daha da genişletilmesi, yoğun yolcu hareketine izin verir hale getirilmesi amaçlanmaktadır.
1.1.4. STRATEJİK HEDEF 1.6
Araç bakım atölyesi, malzeme ambarı ve hat bakım araçları park sahasının, ihtiyaçları karşılayacak şekilde genişletilmesi.

· Araç Bakım Atölyesinin Genişletilmesi

Atölyemizde araç bakım onarım çalışmalarında kullanılmak üzere 7 adet hat bulunmaktadır. Bu hatlardan 3 tanesi 1 araç, 4 tanesi 5 araç kapasiteli olup, atölye alanı toplam araç kapasitesi 23 adettir. Bunun dışında hâlihazırda hat bakım araç ve ekipmanlarının depo park sahası olarak kullanılan, bir araç kapasiteli boyahanemiz de vardır. 

Şu anda filodamuzdaki araç sayısı 77 dir.5 araçlı 2 tren seti alımı için CSR firması ile 25 Şubat 2014 tarihinde sözleşme imzalanmış olup 26 Ekim 2014 de Halkapınar ray üstü teslimi yapılacaktır. 2014 yılı sonunda filodaki araç sayısı once 87’ ye, 2016 yılı sonunda da 172 ‘ye çıkacaktır.

Mevcut atölye fiziki durumu ve atölye ekipmanları göz önüne alındığında, 172 adet aracın bakım onarım işlerinin yapılmasına yeterli olmadığı anlaşılmaktadır.

Diğer yandan sahip olduğumuz araçlar arasında bakım prosesleri açısından farklılıklar olması farklı ihtiyaçları doğurmaktadır. Örneğin ABB araçlarından farklı olarak CSR araçlarında cer motor değişimi için aracın kriko ile kaldırılıp motor bogilerinin indirilmesi gerekmektedir. ABB araçlarının tekerlek değişimi ve ağır bakım faaliyetlerinde mevcut kriko hattı sürekli kullanılmaktadır. ABB araçları ağır bakımı prosesi 9 gün sürmekte ve bu süre boyunca araç kriko üzerinde kalmaktadır.  Dolayısıyla CSR araçlarının cer motor değişimi için ikinci kriko hattı gerekmektedir.

Yeni alınacak 85 araçtan oluşan, 5 vagonlu 17 tren seti mevcut araçlarımızdan farklı bir yapıya sahip olacaktır. Treni oluşturan araçlar körüklü geçitlerle birbirine bağlanmış durumdadır; bu da araç içinden geçişi mümkün kılmaktadır. Tren tahrikli ve tahriksiz vagonlardan oluşacak ve sürekli sabit set olarak kullanılacaktır. Buradan yola çıkarak, filodaki araç sayısının 77’den 172’ye çıkacak olması ve araç yapılarının farklılaşması sebebiyle mevcut atölye binasının, batı yönünde bir araç boyu 25 mt ve kuzey yönünde 19.yolu içine alacak şekilde 7mt genişlemeye ve stinger sistemi, yeraltı kaldırma krikosu, çatı çalışma platformu, gezer köprülü vinç, bogi döner tabla gibi gerekli atölye ekipmanlarıyla tesis edilmesine ihtiyaç vardır. 
· Hat Bakım Araç ve Ekipmanları Kapalı Park Sahası Oluşturulması

İşletmeye başladığımız 2000 yılında, araçların boyama ihtiyacı 10-15 yıl sonra olacağından dolayı  araç boyama işleri için yapılan boyahane hat bakım araçları ve ekipmanları park ve muhafaza alanı olarak kullanılmaya başlanmıştır.

Hat bakım faaliyetleri işletimin olmadığı saatlerde yapıldığından, bakımı yapılacak hat kesimine ulaşılması, bakımın yapılması ve alanın emniyetli bir şekilde bırakılarak atölyeye dönülmesi toplam 4 saat içinde gerçekleşmelidir.

Başlangıçta 11,7km olan hattımızın, kademeli olarak artması ve yakında  19 km uzunluğuna erişecek olması, Hat Bakım kapasitemizin arttırılmasını ve dolayısıyla ekipman sayısının artmasını gerektirmektedir.

Diğer yandan filomuzdaki ABB araçlarının ağır bakım periyodunun gelmesinden dolayı boyahane olarak ayrılmış alan, boya kaporta bakım onarım işleri için kullanılacaktır.

Sonuç  olarak; hat bakım araç ve ekipmanlarının emniyetli ve düzenli bir şekilde muhafaza edilmesi, hat bakım hazırlık faaliyetleri için uygun bir çalışma alanı sağlanması için Hat Bakım Araç ve Ekipmanları depolama kapalı alanına ihtiyacımız vardır.

· Malzeme Ambarı Kapalı Alanı Kapasite Genişletilmesi
Mevcut depo alanımızda, 45 adet ABB aracının, 32 adet CSR aracının yedek parça ve sarf malzemeleri ile tüm sabit tesis ve ekipmanlarının yedek parça ve sarf malzemeleri depolanmaktadır.      

Bu günkü durumda bazı malzemeler açık alanda ve atölye alanı içinde depolanmaktadır.

Mevcut 77 araç sayısının 172 ye çıkacak olması ve istasyon sayısının toplam 17 ye çıkacak olmasına paralel olarak yedek parça ve sarf malzeme depolama kapalı alanımızın arttırılması gerekmektedir. 

1.1.5. STRATEJİK HEDEF 1.7 
Yolculardan gelen istek, şikayet ve başvuruların ortalama  1,5 gün içinde cevaplanmasını sağlamak. 
Yolculardan gelen başvuruların en kısa sürede içinde araştırılıp, incelenmesi ve sonuçlarının yolcuya aktarılması için geçen süre 2014-2018 yılları için 1,5 gün olarak hedeflenmiştir. Başvuru kanallarının ve dolayısıyla başvuru sayısının artması durumunda bu hedef tekrar gözden geçirilecektir.
1.1.6. STRATEJİK HEDEF 1.8
Yolcu başvuruları üzerine açılan UDÖF’ lerin  %95 oranında planlanan süre içinde tamamlanmasını sağlamak.
Yolcu başvuruları üzerine açılan düzeltici/önleyici faaliyetlerin planlanan süre içinde bitip bitmediğinin takibini yapmak, planlanan süre içinde bitmeyen  düzeltici/önleyici faaliyetler için gerekli faaliyetleri başlatmak.
1.1.7. STRATEJİK HEDEF 1.9

100.000 km' deki toplam arıza sayısını 22' nin altında tutmak ve 3.ray boşluğu sebepli arızalar dışında kalan arızaları 14'ün altında tutmak.
Tablo 4.5: Yıllar İtibariyle Araçların Arıza Sayıları Adetleri
	 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014



	Araç Sayısı
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	77
	77


	77

	Toplam Arıza Sayısı
	2140
	1686
	1473
	1060
	969
	844
	851
	900
	1371
	1290
	789
	321

	3 .Ray Boşluk Arızaları Dışında Kalan Arıza Sayısı
	1260
	960
	918
	811
	660
	557
	508
	575
	833
	696
	408
	176



	Toplam Km
	3.175.241
	3.062.451
	3.205.854
	3.217.010
	3.208.265
	3.312.728
	3.434.760
	3.895.231
	4.652.020
	5.402.964
	8.813.926

	3.543.013



	100.000 Km’ de Arıza Sayısı
	67,4
	55,1
	45,9
	32,9
	30,2
	25,5
	24,8
	23,1
	29,5
	23,9
	7,8
	8,5



	100.000 Km’ de 3. Ray Boşluk Arızalarının Dışında Kalan Arıza Sayısı
	39,7
	31,3
	28,6
	25,2
	20,6
	16,8
	14,8
	14,8
	17,9
	12,9
	7,6
	3,6




*2014 yılı Nisan ayı dahil verilerdir.

2012 yılı itibariyle 77 araç sayısına yükselen filomuzda bakım-onarım faaliyetlerini en doğru ve en verimli şekilde gerçekleştirmek, yolcularımızın konfrolu ve emniyetli yolculuk yapacakları araçları hizmete sunmak ve hizmet kalitemizin en belirleyici unsurlarından, arızaları hem niteliksel hem de niceliksel olarak azalatmak araçlar departmanı olarak ana hedefimizdir. Arızaların sayısal olarak azalması arıza giderme süre ve maliyetlerini de düşürür. 
Yukarıdaki tabloda 2003 yılından itibaren yıllık toplam arıza sayılarımız ile 3. Ray Boşluk arızaları dışında kalan arıza sayılarımızı görebilirsiniz. 100.000 km deki arıza sayıları ise bize yıl içerisinde her 100.000 km de bir gelen toplam ve 3. Ray boşluk arızaları dışında kalan arızları vermektedir.

1.1.8. STRATEJİK HEDEF 1.10 
Sabit tesislerin ortalama arıza giderme süresini bir önceki yıla göre %10 azaltmak.
Sabit Tesislerin sistem performanslarını arttırmak için, çıkan arızaların giderilme süresini kısaltmaya yönelik iyileştirme faaliyeti kapsamında yapılan çalışmalarda öncelikle mevcut durum analiz edilmekte, konulan hedefe ulaşmayı etkileyecek faktörler tanımlanmakta, iyileştirme çalışmaları belirlenmekte, uygulanmakta ve sonuçlar ölçülmektedir.
Arıza yönetimi olarak adlandırabileceğimiz bu süreçte, arızanın oluştuğu andan giderilinceye kadar geçen aşamaların kayıt altına alınması, ölçülebilir değerlerle ifade edilmesi sağlanacaktır. Süreye etki eden en önemli faktör arıza tipidir. Örnek vermek gerekirse, bazı sinyalizasyon arızaları işletmenin sürdürülebilmesi açısından hemen giderilmesi gerekirken bazı arızalar (buna bazı sinyalizasyon arızaları da dahil) işletme saatinde sisteme müdahaleyi olanaksız kılmakta, işletimden sonra müdahale edilebilmektedir. Bu analizden sonra süreç aşama aşama incelenip ölçülecek, iyileştirme anlamında alınabilecek önlemler geliştirilecek ve sonuçları takip edilecektir. Bu aşamalardan bir tanesi de satın almadır. Arızayı gidermek için parça gerekiyorsa ve o parça ambarda yoksa satın alınması gerekecektir. Satın alma sürecinin hangi aşamalardan oluştuğu, bu aşamalarda ne gibi iyileştirmelerin yapılabileceği belirlenecek ve sonuçları takip edilecektir. Burada ayrıca stoklar gözden geçirilecek, belki de bu malzemenin stok politikası değiştirilecektir. Ayrıca bakım personeline zaman analizi yapılacak, bakım, arıza ve diğer faaliyetlere ayırdığı zamanın arıza giderme süresine etkileri incelenecektir.

Tablo 4.6: Sabit Tesislere Ait Yıllık Ortalama Arıza Giderme Süreleri
	Bölümler 
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014*

	Güç&Binalar
	2,89
	5,04
	2,40
	0,26
	0,23

	Yapılar
	5,08
	6,54
	3,87
	0,36
	0,37

	Sinyalizasyon&Haberleşme
	2,27
	1,54
	0,81
	0,09
	0,11

	Ortalama Giderme Zamanı (gün)
	3,41
	4,37
	2,36
	0,24
	0,24


*2014 verileri Nisan ayı dahil verilerdir.

Tablo 4.7: Sabit Tesislere Ait Yıllık Arıza Sayıları 
	Bölümler 
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014*

	Güç&Binalar
	163,75
	154,17
	163,83
	220,00
	221,75

	Yapılar
	47,92
	45,33
	66,08
	75,92
	75,00

	Sinyalizasyon&Haberleşme
	140,17
	216,45
	313,50
	603,42
	646,50

	Toplam Arıza Sayısı
	351,83
	415,95
	543,42
	899,33
	943,25


*2014 verileri Nisan ayı dahil verilerdir.
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*2014 verileri Nisan ayı dahil verilerdir.
Şekil 4.1: Sabit Tesislerin Arıza Giderme Süreleri
1.1.9. STRATEJİK HEDEF 1.11
Bakım yönetim yazılımını devreye girdikten sonra ekipman performanslarını, arızalar arası ortalama zaman (MTBF) bazında ölçmek.
Bakım ekibinin performansını belirleyen en önemli kriterlerden biri MTFB’dir. Bakım ekibi planlı ve arızi bakımlarını, bakım talimatlarına ve periyotlarına uygun bir şekilde yaparsa ekipmanların arıza sıklığı kontrol altında tutulmuş olur. MTBF’lerin izlenmesi ve analizi, arızaya sebep olan faktörlerin daha kolay belirlenmesini sağlar. Bu faktörler üzerinde düzeltici-önleyici çalışmalar geliştirilerek ekipmanların performansları arttırılır. 

1.1.10. STRATEJİK HEDEF 2.1
Kalite / Çevre / İSG/ Enerji/ Müşteri Memnuniyeti ve Şikayet Yönetimi yönetim sistemlerinin standartlarındaki revizyonlarda ve uygulamalarda yaşanan uyum sorunlarını azaltmak ve önlem almak.

EYS politikasını, hedeflerini, tetkik sonuçlarını, düzeltici/önleyici faaliyetleri, öneri sistemini, veri analizlerini ve yönetimin gözden geçirmesini kullanarak, sürekli iyileştirmelerle Kalite/ Çevre/ İSG/ Enerji/ Müşteri Memnuniyeti ve Şikayet Yönetimi yönetim sistemine uyum sağlanacaktır.
1.1.11. STRATEJİK HEDEF 2.2
2018 yılı sonuna kadar ücret toplama sistemlerini geliştirmek.
İstasyonlardaki gişelerde Kentkart satış-dolum ve 2-3-5 kontörlük kartlar satılmaktadır. Ayrıca Yüklematik adı verilen Kentkart dolum otomatlarında Kentkart dolumları yapılarak gelir elde edilmektedir. 2,3 ve 5 kartların Yüklematiklerden otomatik satışını gerçekleştirilecektir. Akıllı Kart dolumlarında kredi kartı kullanımı test aşamasındadır ve kullanımı tüm istasyonlarda yaygınlaştırılacaktır.
1.1.12. STRATEJİK HEDEF 2.3 
2018 yılı sonuna kadar mevcut bilgi yönetim sistemlerinin birbirleriyle entegrasyonunu sağlanmak.
Şirketimiz departmanlarında halen kullanılmakta olan muhtelif uygulama programlarımız mevcuttur. Bunlar, zaman içinde gerek kendi geliştirmelerimiz gerekse yazılım şirketlerinden satın alınmak suretiyle temin edilmiş ancak mevcut halleriyle kısmen dağınık uygulamalar grubu şeklinde bir görünüm çizmektedirler. Bu nedenle bütünlük gösteren, çift bilgi girişlerinin önlendiği, ortak veri tabanın kullanıldığı, performansa dayalı bütçeleme sistemi bilgilerinin kolayca alınabildiği ve kontrol edilebildiği bilgi yönetim sisteminin oluşturulması 2008-2012 dönemi için stratejik hedefimiz olmuştu. Bu hedef kurumsal kaynak planlama paket programının aktif kullanılmasıyla gerçekleştirilmiştir.

Tüm ihtiyaçlar dikkate alınarak, sistemin tekrar analiz edilmesi mevcut uygulamaların yukarıda belirtilen hedefler doğrultusunda geliştirilmesini ve diğer bilgi yönetim sistem ve yazılımlarıyla (Muhasebe paket programı, Personel Devam Kontrol Sistemi…) entegrasyonunu sağlamak 2014-2018 dönemi için yeni hedefimiz olmuştur.
EK – 1:

İZMİR METRO A.Ş.  STRATEJİK PLANLAMA EKİBİ
	Adı Soyadı
	Görevi

	Sönmez Alev
	Genel Müdür

	İbrahim Hepgüvendik
	Trafik/İstasyonlar Müdürü

	Melih Altıntaş
	Araçlar Müdürü

	Mehlika Gökmen
	Halkla İlişkiler ve Pazarlama Müdürü/Müşteri Memnuniyeti Yönetim Temsilcisi

	Cemil Demirmen
	Mali ve İdari İşler Müdürü

	Ufuk Karagüney
	Sabit Tesisler Müdürü/Enerji Yönetim Temsilcisi

	Burcu Karadeniz
	İnsan Kaynakları ve Eğitim Şefi/İSG Yönetim Temsilcisi

	Orhan Vefa Özdil
	Teknik Emniyet ve Eğitim Şefi

	Esra Terlemez
	Sabit Tesisler Planlama ve Performans Mühendisi/Kalite-Çevre Yönetim Temsilcisi


İZMIR METRO A.Ş. İLETİŞİM BİLGİLERİ 
ADRES: İzmir Metro-İzmir Büyükşehir Belediyesi Metro İşletmeciliği Taşımacılık İnşaat Sanayi ve Ticaret A.Ş

2844 sok.No:5 35110-01 Mersinli-İZMİR
TELEFON: 0(232) 461 54 45

FAX NUMARASI: 0(232) 461 47 69

WEB SİTESİ : www.izmirmetro.com.tr
E-MAIL : info@izmirmetro.com.tr      
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Sayfa1

		

						ocak				şubat				mart				nisan				mayıs				haziran				temmuz				ağustos				eylül				ekim				kasım				aralık				ORTALAMA

						arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		arıza sayısı		giderme süresi(saat)		ARIZA SAYISI		GİDERME SÜRESİ (SAAT)		GİDERME SÜRESİ (GÜN)

				güç&binalar		216		5.66		235		5.62		215		5.14		221		5.7																																		221.75		5.53		0.23

				hat&yapı		89		9.91		83		7.95		71		9.78		57		8.31																																		75		8.9875		0.37

				sinyal&hab.		599		3.22		628		3.39		714		2.48		645		1.76																																		647		2.7125		0.11

				toplam		904		6.2633333333		946		5.6533333333		1000		5.8		923		5.2566666667		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		314		0		0.00		0.24

				ortalama

						ocak		şubat		mart		nisan		mayıs		haziran		temmuz		ağustos		eylül		ekim		kasım		aralık		toplam/  ortalama

				toplam arıza sayısı		904		946		1000		923																		943

				arıza gid.sür.(gün)		0.26		0.24		0.24		0.22		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00
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		Tablo-14: Sabit Tesislere Ait Yıllık Arıza Sayıları

		Bölümler		2010		2011		2012		2013		2014

		Güç&Binalar		163.75		154.17		163.83		220.00		221.75

		Yapılar		47.92		45.33		66.08		75.92		75.00

		Sinyalizasyon&Haberleşme		140.17		216.45		313.50		603.42		646.50

		Toplam Arıza Sayısı		351.83		415.95		543.42		899.33		943.25

		Tablo-13: Sabit Tesislere Ait Yıllık Ortalama Arıza Giderme Süreleri

		Bölümler		2010		2011		2012		2013		2014

		Güç&Binalar		2.89		5.04		2.40		0.26		0.23

		Yapılar		5.08		6.54		3.87		0.36		0.37

		Sinyalizasyon&Haberleşme		2.27		1.54		0.81		0.09		0.11

		Ortalama Giderme Zamanı (gün)		3.41		4.37		2.36		0.24		0.24

		Grafik 1.Sabit Tesislerin Arıza Giderme Süreleri
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